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Vyzkum sociodemografie navstévnikt
internetu v Ceské Republice

Nazev média:
TOTAL

Meésic:

Cerven 2017

Zikladni informace

Velikost internetové populace CR 3619 536
Pocet respondentti

Total (za vSechna méfena média) N=1719
RU(pocet) 1021 314
Reach(%) 28.22
Zahéjend prehrani(pocet) (od navstévniki z CR) 13 643 181
Zahéjend prehrani(pocet) (od vSech navstévnik) 15 390 202

Zdroj: NetMonitor — SPIR — Gemius & STEM/MARK
Cerven 2017
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Tabulka 1: Pohlavi
TOTAL

RU RU Zahijena Zahiajena

o - pfehrani piehrani

(%) (pocet) ©6) (potet)
Muz 54.46 556 158 55.28 7541514
Zena 45.54 465 156 44.72 6101 667

Zdroj: NetMonitor — SPIR — Gemius & STEM/MARK, Cerven 2017
Graf 1: Pohlavi dle RU(%)
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Tabulka 2: Vék
TOTAL

KU | RU R et

o M

(%) (pocet) ©6) (potet)
10-14 let 4.08 41 645 4.38 597 659
15-24 let 20.46 208 910 24.65 3363 708
25-34 let 26.52 270 812 25.11 3425247
35-44 let 26.40 269 623 2791 3807 728
45-54 let 12.83 131 064 10.81 1474 956
55-64 let 7.72 78 894 5.61 765 948
65 let a vice 1.99 20 363 1.52 207 935

Zdroj: NetMonitor — SPIR — Gemius & STEM/MARK, Cerven 2017
Graf 2: Vék dle RU(%)
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Zdroj: NetMonitor — SPIR — Gemius & STEM/MARK, Cerven 2017
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Tabulka 3: Nejvyssi dokoncené vzdélani

TOTAL
RO | RO | et | pistoint
3 poce (%) (potet)
Neukoncené zékladni 5.74 58 593 6.72 916 562
Dokoncené zakladni 791 80 766 8.51 1161032
Vyucen(a) bez maturity 23.04 235291 20.87 2847937
Stfedoskolské s maturitou 40.58 414471 4244 5790571
Vy8si odborné vzdélani, vysokoskolské Be. 9.38 95761 7.61 1038 474
Vysokoskolské 13.36 136 429 13.84 1888 605

Zdroj: NetMonitor — SPIR — Gemius & STEM/MARK, Cerven 2017

Vyssi odborné vzdélani, vysokoskolské Bc.
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Graf 3: Nejvyssi
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Tabulka 4: Pocet osob v domacnosti

TOTAL
RU RU Zahajena Zahiajena
o - pfehrani piehrani
(%) (pocet) %) (potet)
1 osoba 0.00 0 0.00 0
2 osoby 0.00 0 0.00 0
3 osoby 0.00 0 0.00 0
4 osoby 0.00 0 0.00 0
5 osob 0.00 0 0.00 0
6 a vice osob 0.00 0 0.00 0
Respondent nebyl dotazovan 100.00| 1021314 100.00 13 643 181
Zdroj: NetMonitor — SPIR — Gemius & STEM/MARK, Cerven 2017
Graf 4: Pocet osob v doméacnosti dle RU(%)
0% 50 %
1osoba | o I
2 osoby 1 0
3 osoby 1 0
4 osoby 1 0
5 osob 1 0
6 a vice osob 1 0

100 %

Respondent neby! dotazovan | (0

Zdroj: NetMonitor — SPIR — Gemius & STEM/MARK, Cerven 2017
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Tabulka 5: Pocet osob v domdacnosti mladsich 18

TOTAL

RU RU Zevxhlfje)n:ji Zehﬁje}nﬁi

G | (pocey | Pichrini | plehrind
0 0.00 0 0.00 0
1 0.00 0 0.00 0
2 0.00 0 0.00 0
3 0.00 0 0.00 0
4 avice 0.00 0 0.00 0
Respondent nebyl dotazovan 100.00| 1021314 100.00 13 643 181

Zdroj: NetMonitor — SPIR — Gemius & STEM/MARK, Cerven 2017

Graf 5: Poéet osob v domacnosti mladsich 18 dle RU(%)
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Tabulka 6: Hlava doméacnosti

TOTAL

RU RU Zahijena Zahiajena

o - pfehrani piehrani

(%) (pocet) %) (potet)
Ano 0.00 0 0.00 0
Ne 0.00 0 0.00 0
Respondent nebyl dotazovan 100.00| 1021314 100.00 13 643 181

Zdroj: NetMonitor — SPIR — Gemius & STEM/MARK, Cerven 2017
Graf 6: Hlava domdacnosti dle RU(%)
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Tabulka 7: ABCDE néarodni socioekonomicka klasifikace

TOTAL

RU RU Zevxhlfje)n:ji Zehﬁje}n;}i

(%) (pocet) pre(%r)am P(r;o;::;l
A - nejvyssi 0.00 0 0.00 0
B 0.00 0 0.00 0
C1 0.00 0 0.00 0
C2 0.00 0 0.00 0
C3 0.00 0 0.00 0
D1 0.00 0 0.00 0
D2 0.00 0 0.00 0
E 0.00 0 0.00 0
Ne kvalifikovany 100.00( 1021314 100.00 13 643 181

Zdroj: NetMonitor — SPIR — Gemius & STEM/MARK, Cerven 2017

Graf 7: ABCDE néarodni socioekonomicka klasifikace dle RU(%)
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Tabulka 8: Cisty pfijem domacnosti

TOTAL
RU RU Zahajena Zahajena
(%) (potet) piehrani pfehvréni
(%) (pocet)

Do 6000 K& 1.28 13 098 1.18 161 373
6001 - 10000 K¢ 2.97 30285 1.63 222213
10001 - 15000 K& 511 52 146 421 574 515
15001 - 20000 K¢ 10.09 103 066 11.95 1630 381
20001 - 25000 K¢ 11.17 114 057 9.79 1335620
25001 - 30000 K¢ 11.92 121749 11.86 1618 624
30001 - 35000 K& 9.17 93 637 7.80 1064 367
35001 - 40000 K¢ 9.62 98 280 10.19 1390 280
40001 - 50000 K¢ 9.91 101 188 9.04 1232865
50001 K¢ a vice 10.60 108 271 11.96 1631 899
Bez pifjmu 10.27 104 864 9.58 1307212
Nevim, nechci odpovidat 1.62 16 519 1.02 139 655
Respondent nebyl dotazovan 6.28 64 148 9.78 1334177

Zdroj: NetMonitor — SPIR — Gemius & STEM/MARK, Cerven 2017

Graf 8: Cisty ptijem domacnosti dle RU(%)
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Tabulka 9: Velikost mista bydlisté

TOTAL
Ru | Ru R | peent
(%) (pocet)
Do 999 obyvatel 13.02 132 958 12.60 1718 628
1000 - 4999 obyvatel 16.45 168 024 14.73 2009 807
5000 - 19999 obyvatel 16.25 165 985 16.11 2197 283
20000 - 99999 obyvatel 24.86 253 871 2411 3289 658
Nad 100000 obyvatel 29.42 300 474 32.45 4427 806

Zdroj: NetMonitor — SPIR — Gemius & STEM/MARK, Cerven 2017

Graf 9: Velikost mista bydlisté dle RU(%)
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Tabulka 10: Kraj
TOTAL
Ru | Ru R | peent
(%) (pocet)
Praha 18.25 186 408 18.63 2541 802
Stiedocesky kraj 10.70 109 278 11.26 1536 135
Jihocesky kraj 4.69 47 855 5.81 792172
Plzetisky kraj 5.72 58 384 8.30 1131926
Karlovarsky kraj 3.12 31877 3.34 455 045
Ustecky kraj 6.91 70 530 7.16 977 533
Liberecky kraj 5.40 55111 4.92 670 599
Hradecky kraj 5.32 54379 5.30 722738
Pardubicky kraj 4.05 41315 2.93 399 108
Kraj Vysocina 3.63 37 075 2.25 306 929
Jihomoravsky kraj 12.14 123 956 11.32 1543751
Olomoucky kraj 5.66 57759 5.90 805 115
Zlinsky kraj 3.88 39615 3.31 451 025
Moravskoslezsky kraj 10.55 107 765 9.60 1309 305
Zdroj: NetMonitor — SPIR — Gemius & STEM/MARK, Cerven 2017
Graf 10: Kraj dle RU(%)
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Tabulka 11: Vybavenost

TOTAL
RU RU Zehéj(?ne’i Zehéje)n:ji
%) (potet) pfehrani prehvram
(%) (pocet)
Rodinny domek, vila, zemédélskd usedlost 0.00 0 0.00 0
Chata, chalupa 0.00 0 0.00 0
Osobni automobil - mladsi 10 let 0.00 0 0.00 0
Osobni automobil - starsi 10 let 0.00 0 0.00 0
MikrovInnd trouba 0.00 0 0.00 0
My¢ka na nadobi 0.00 0 0.00 0
Elektricka vrtatka 0.00 0 0.00 0
Digitalni fotoaparat 0.00 0 0.00 0
Videopiehrava¢/ DVD piehravac 0.00 0 0.00 0
Videokamera, digitalni videokamera 0.00 0 0.00 0
Barevnd TV 0.00 0 0.00 0
Domaci kino 0.00 0 0.00 0
Osobni pocitat 0.00 0 0.00 0
Pripojka kabelové TV 0.00 0 0.00 0
Nic z uvedeného 0.00 0 0.00 0
Respondent nebyl dotazovan 100.00 1021 314 100.00 13 643 181
Zdroj: NetMonitor — SPIR — Gemius & STEM/MARK, Cerven 2017
Graf 11: Vybavenost dle RU(%)
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Zdroj: NetMonitor — SPIR — Gemius & STEM/MARK, Cerven 2017
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Tabulka 12: VSechna mista pouzivani internetu

TOTAL
RU RU Zahiajena Zahijena
(%) (potet) pfehrani prehrani
3 P (%) (potet)

Doma 0.00 0 0.00 0
V zaméstnani 0.00 0 0.00 0
Ve skole 0.00 0 0.00 0
V internetové kavarné 0.00 0 0.00 0
U zndmych / rodiny 0.00 0 0.00 0
Na jiném misté 0.00 0 0.00 0
Respondent nebyl dotazovan 100.00| 1021314 100.00 13 643 181

Zdroj: NetMonitor — SPIR — Gemius & STEM/MARK, Cerven 2017

Graf 12: VSechna mista pouzivani internetu dle RU(%)
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Zdroj: NetMonitor — SPIR — Gemius & STEM/MARK, Cerven 2017
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Tabulka 13: Méfend ¢etnost uzivani internetu (NetMonitor)

TOTAL
RU RU Zahajena Zahiajena
(%) (potet) pfehrani pfehvréni
(%) (pocet)

1-5 dni v mésici 8.09 82 606 5.32 725157
6-10 dni v mésici 12.23 124 907 8.54 1164 607
11-15 dni v mésici 14.23 145 288 9.83 1341530
16-20 dni v mésici 16.47 168 188 14.14 1929791
21 a vice dni v mésici 48.99 500323 62.17 8482 096

Zdroj: NetMonitor — SPIR — Gemius & STEM/MARK, Cerven 2017

Graf 13: Méfend cetnost uzivani internetu (NetMonitor) dle RU(%)
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Tabulka 14: Cinnost respondenta na po¢itati

TOTAL
RU RU Za:héje’n;i Zehéj(?ne’i
%) (potet) piehrani prehrani
o %) (potet)
Ménim sdm software potitace, instalace/odinstalovani/aktualizace 0.00 0 0.00 0
Stardm se sam o bezpecnost pocitace, zabezpecenti jej proti virtim, spyware a da-
. v . 0.00 0 0.00 0

laimu malware, branim se spamtim
Ménim sdm hardware pocitace, instaluji ovladace 0.00 0 0.00 0
Vytvaii a upravuje soubory nebo slozky 0.00 0 0.00 0
pracuje s textem, pouZziva piikazy kopirovat a vloZzit a ovldda dalsi jednoduché 0.00 0 0.00 0
apravy
pripojuji potitat do LAN nebo WLAN sité 0.00 0 0.00 0
Jiné odpovédi (pouze stary dotaznik) 0.00 0 0.00 0
Nic z uvedeného 0.00 0 0.00 0
Respondent nebyl dotazovan 100.001 1021314 100.00 13 643 181

Zdroj: NetMonitor — SPIR — Gemius & STEM/MARK, Cerven 2017

Graf 14: Cinnost respondenta na po¢itaéi dle RU(%)
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Tabulka 15: Pravidelné aktivity na internetu

TOTAL
RU RU Zahijena Zahidjena
%) (potet) pfehrani pfehrani
8 4 (%) (potet)
Instant messaging - online komunikace typu ICQ, AOL, ... 0.00 0 0.00 0
Sledovani videi ¢i ukdzek na internetu (napt. YouTube, iDNES, Stream, archivy TV
. 0.00 0 0.00 0

stanic, ...)
pouzivani vyhledavace 0.00 0 0.00 0
je ¢lenem socidlnich sitf (nap¥. SpoluZzaci.cz, Facebook, Libimseti.cz...) 0.00 0 0.00 0
stahuje hry, hudbu, filmy, videa a animace 0.00 0 0.00 0
nakupuje na internetu (E-shopy) 0.00 0 0.00 0
Nic z uvedeného 0.00 0 0.00 0
Jiné odpovédi (pouze stary dotaznik) 0.00 0 0.00 0
Respondent nebyl dotazovan 100.00( 1021314 100.00 13 643 181

Zdroj: NetMonitor — SPIR — Gemius & STEM/MARK, Cerven 2017

Graf 15: Pravidelné aktivity na internetu dle RU(%)
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TOTAL

Tabulka 16: Cas traveny na zahraniénich serverech v cizich jazycich vyjma slovenstiny

TOTAL
RU RU Zahajena Zahajena
(%) (potet) piehrani prehrani
g P (%) (potet)

Zadny nebo tém&t zadny Cas nevénuji zahraniénim serveréim 0.00 0 0.00 0
Asido 10 % 0.00 0 0.00 0
Asi 10 az 30 % 0.00 0 0.00 0
Asi 31 az 50 % 0.00 0 0.00 0
Asi51az75% 0.00 0 0.00 0
Vice nez 75 % 0.00 0 0.00 0
Nevim, nejsem si jist 0.00 0 0.00 0
Respondent nebyl dotazovan 100.00( 1021314 100.00 13 643 181

Zdroj: NetMonitor — SPIR — Gemius & STEM/MARK, Cerven 2017

Graf 16: Cas traveny na zahrani¢nich serverech v cizich jazycich vyjma slovenstiny dle RU(%)
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Zdroj: NetMonitor — SPIR — Gemius & STEM/MARK, Cerven 2017

cGEMIUS

-17-

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



E SDRUZENI )
PRO INTERNETOVY
ROZVO)

Tabulka 17: Profesni postaveni hlavy domacnosti

TOTAL
RU RU Zah4jena Zahdjend
%) (potet) pfehrani pfehvréni
(%) (pocet)
Nezaméstnany(4) 0.00 0 0.00 0
Student 0.00 0 0.00 0
Osoba v domdcnosti 0.00 0 0.00 0
Osoba na rodi¢ovské dovolené 0.00 0 0.00 0
Nepracujici diichodce 0.00 0 0.00 0
Zaméstnanec bez podfizenych 0.00 0 0.00 0
Zaméstnanec - nizsi vedouci (1-5 podfizenych) 0.00 0 0.00 0
Zaméstnanec - vyssi vedouci (6 a vice podiizenych) 0.00 0 0.00 0
Zaméstnanec - vrcholovy manaZer, feditel podniku 0.00 0 0.00 0
Soukromy podnikatel bez zaméstnancti (OSVC) 0.00 0 0.00 0
Soukromy podnikatel s 1-5 zaméstnanci 0.00 0 0.00 0
Soukromy podnikatel s 6 a vice zaméstnanci 0.00 0 0.00 0
Respondent nebyl dotazovan 100.00( 1021314 100.00 13 643 181
Zdroj: NetMonitor — SPIR — Gemius & STEM/MARK, Cerven 2017
Graf 17: Profesni postaveni hlavy domacnosti dle RU(%)
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NiZe uvadény pojem "cilova skupina"(dana cilové skupina, vybrand cilova skupina, vybrana CS) je zde pouZzivan ve smyslu cilové sku-
pina uvedend v fadku tabulky (resp. sloupci grafu) daného socio-demografického ukazatele, tj. napf. cilovd skupina "Zeny", "Liberecky
kraj", "Dtichodce"apod. Cilova skupina Vsichni je definovana jako Osoby ve véku 10+ let, které alespori jednou v poslednim mésici

navstivily internet.

MEDIUM:
RU(pocet) — pocet navstévniki (redlnych uZzivatel(i) vybraného média z p¥islusné cilové skupiny

RU(%) - sloZeni navstévnika

Informace o profilu navstévniki vybraného média — v podobé procentudlniho rozloZeni uzivateli internetu (dle Reache) mezi jednotlivé
cilové skupiny.

RU(%) = RU(pocet)(médium)(vybrana CS)/RU(pocet)(médium)(CS vsichni)*100

Reach(%) — pomér poctu navstévnikit média z piislusné cilové skupiny ku velikosti této cilové skupiny
Reach(%)(CS) = RU(pocet)(médium)(CS)/velikost CS(pocet)*100

Zahéjena piehrani(pocet) — pocet zobrazeni (page views) generovanych na médiu uZivateli z pfislusné cilové skupiny

Zahajena piehrani(%) — sloZeni zobrazeni (page views)

Informace o profilu navstévniki vybraného média — v podobé procentudlniho rozloZeni uzivatelt internetu (dle zobrazeni (page views))
mezi jednotlivé cilové skupiny.

Zahéjena piehrani(%) = Zahajena pfehrani(pocet)(médium)(vybrana CS)/Zahdjena piehrani(pocet)(médium)(CS v8ichni)*100

Afinita(%) — afinita reache
Koeficient vyjadfujici vztah navst'evnosti vybraného média k navst'evnosti internetu.
Afinita(%) = Reach(%)(médium)(vybrand CS)/Reach(%)(médium)(CS vsichni)

TOTAL:
Total RU(pocet) — pocet navstévnikt (redlnych uZivatelr) véech méfenych médii z p¥islusné cilové skupiny

Total RU(%) — sloZeni navstévnikd, tj. informace o profilu Reache celkem pro vSechna méfend média

Informace o profilu navstévniki viech méfenych médii — v podobé procentualniho rozloZeni uZivateld internetu (dle Reache) mezi jed-
notlivé cilové skupiny.

RU(%) = RU(pocet)(v8echna média)(vybrand CS) /RU(pocet)(vSechna média)(CS vSichni)*100

Total Zahajena pfehrani(pocet) — pocet zobrazeni (page views) generovanych na vSech méfenych médiich uZivateli z pFislusné cilové
skupiny

Total Zahdjena pfehrani(%) — sloZeni zobrazeni, tj. informace o profilu zobrazeni (page views) celkem pro vSechna méfena média
Informace o profilu navstévnikt vSech méfenych médif — v podobé procentualniho rozloZeni uZivatelti internetu (dle zobrazeni (page
views)) mezi jednotlivé cilové skupiny.

Zahdjend pfehrani(%) = Zahdjend pfehrani(pocet)(vSechna média)(vybrand CS)/Zahéjena piehrani(pocet)(vSechna média)(CS v8ichni)*100

Otéazka IT znalosti

Zakladni — osoby, které deklaruji zakladni znalosti prace s pocitatem a internetem. (napf. psani zdkladnich textti, ukladani soubort,
elektronicka posta, prohlizeni www stranek apod.)

Nadstandardni — osoby, které deklaruji uzivani pocitace a internetu na nadstandardni trovni. (napf. vyuzivani matematickych funkei v
tabulkovém procesoru, tvorba grafickych prezentaci, prace s vyhleddvaci, databaze na uZivatelské trovni apod.)

Profesionalni — osoby, které se profesiondlné vénuji IT, technologiim apod. (napf. programétorska nebo administratorska ¢innost)
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ABCDE klasifikace

ABCDE Klasifikace umoziiuje posuzovani socidlniho a ekonomického postaveni jednotlivet ve spole¢nosti. Obvykle je poéitana pro pied-
nostu domdcnosti (hlavu domdcnosti), vzhledem ke specifiku internetového dotazovani byla pfijata metoda pfimého vypoctu p¥imo pro
jednotlivé respondenty. Na aktualizaci ABCDE Kklasifikace pracovala v poslednim roce metodicka komise se zastupci vyzkumnych agen-
tur, reklamnich agentur a odborné vefejnosti. Vysledkem je navrzeni skaly A,B,C1,C2,C3,D1,D2,E. Tato skala odpovida mezinarodnimu
standardu potvrzeného sdruZenim Nielsen Admosphere, a.s. a i algoritmus zafazeni jednotlivce odpovida mezindrodnim zvyklostem.
ABCDE Klasifikace roz¢letiuje jednotlivce domacnosti do socidlnich kategorii na zdkladé ekonomického postaveni (ekonomicky aktivni
x neaktivni jednotlivec). Pro ekonomicky aktivni potom rozliSuje podnikatele a zaméstnance. Pozice v zaméstnani potom slouzi k dalsi
diferenciaci (v€etné pifpadného poctu podiizenych osob pro vedouci zaméstnance). Pro vSechny vzniklé tfidy ma na zavére¢né zafazeni
vliv vzdélani zkoumané osoby. Pro ekonomicky neaktivni osoby se na zdkladé standardu Nielsen Admosphere, a.s. nepostupuje dle
jejich posledniho zaméstnani, ale na zakladé stupné ekonomické sily méfené prostfednictvim vybavenosti domdcnosti, vliv vzdélani se
projevuje i zde. Vzhledem k tomu, Ze mezindrodni postup odpovida evropskym stupnitim, vychazi pfi jeho pouziti horsi socidlni struk-
tura obyvatel CR nez bylo zvykem pro stavajici klasifikaci ABCD, nicméné tato struktura umoZtiuje provadét srovnani v rdmci Evropy.
Pfesto se komise rozhodla, Ze pro pouziti v ramci CR bude pouzita upravend $kala, kterd zohledni specifika CR. Tato upravend skala
vznika z evropského standardu posunutim o jednu nebo dvé tfidy vySe ¢i niZze na zdkladé indexu Zivotniho minima domacnosti, ve které
zkoumand osoba Zije.

A - Skupina s nejvyssim socidlnim statusem ve spole¢nosti danym vysoce prestiznim zaméstndnim a zaroven nejvyssimi p¥ijmy.

B — Skupina s nadprimérnymi pifjmy, obvykle vy$si management a skupina vyssich profesiondl(i s minimalné stfedoskolskym vzdéla-
nim.

C1, C2, C3 — Skupina s pramérnym Zivotnim standardem a priamérnymi pifjmy. Jde o skupinu nap¥. malych podnikateli a Zivnostniki,
technikd, afednikt a niz§ich odbornikd.

D1, D2 - Skupiny s podprimérnym Zivotnim standardem. Jsou tvofeny méné kvalifikovanymi ¢i nekvalifikovanymi manualnimi pra-
covniky.

E -V této kategorii se nachdzi z hlediska odhadovaného pfijmu na osobu 1/8 nejchudsich doméacnosti, Skupina obsahuje ¢asto ekono-
micky neaktivni osoby, napi. nezaméstnané, v diichodu, v piipadé ekonomicky aktivnich se ¢asto jednd o nekvalifikované pracovniky.

Otazky k ekonomické aktivité a k zaméstnani:

Tyto otazky (ot. 3, 6, 10, 14 a 15) jsou (mimo jinych) pouZity pfedevsim ke stanoveni ABCDE klasifikace. Na zdkladé odpovédi respon-
denta na otazku 6 (Ekonomicka aktivita) je dale dotazovan skupinou specifickych otdzek. Otdzka 6 je tedy pouZita jako filtr pro kladeni
dalsich otdzek. Tedy vySe uvedenych pét otdzek neni poloZeno kazdému respondentovi. Proto pro moZnost tvorby cilovych skupin v
ramci celé populace je dopInéna segmentace jednotlivych odpovédi na tuto otazku o skupinu respondentti, kterym tato p¥islusna otdzka
nebyla poloZena. Tedy napiiklad u otazky ¢. 15 "Podnikatelska ¢innost"je tato skupina oznacena "Respondent neni podnikatel".
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