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Tiskova zprava
PRAHA, 5/9/2012 — Kontroly v NetMonitoru odhalily poruseni metodiky méfeni navstévnosti

V oficialnim méfeni navstévnosti ¢eského internetu NetMonitor bylo zjisténo nékolik piipadu,
kdy méteni neprobihalo v souladu s metodikou. Jednalo se o servery provozovateli Centrum Holdings,
CET 21 a Goldbach Audience. Kazdy z ptipadt je odlisny, ale jedno maji spolecné — nedovolené
navyseni navstévnosti tykajici se bud’ poc¢tu redlnych uzivateld nebo zhlédnutych stranek.

NetMonitor je jedinym obecné uznavanym standardem na ceském trhu s vefejnou
a kontrolovanou metodikou. Méfeni navstévnosti zajistuje vyzkumna agentura, vysledky jsou vSak
zéavislé na soucinnosti provozovatell médii, ktefi musi na své stranky nasazovat métici koédy podle
jasnych metodickych pravidel. Nedodrzeni téchto pravidel vede k nespravnym udajim navstévnosti.
,»Vysledky NetMonitoru slouzi zadavateliim a medidlnim agenturam jako jednotna ména pro planovani
inzertnich rozpoéti na Ceském internetu, je proto dulezité zajistit objektivitu a nezavislost méfeni.
V NetMonitoru probihaji pravidelné i namatkové kontroly spravnosti méteni a dodrzovani metodiky,
jak ze strany realizatora projektu, tak od naSich analytiki. Nékdy dostavame také podnéty ptimo od
zapojenych médii. Ulohou SPIRu neni zjistovat, z jakého divodu k poruseni metodiky doslo, ale
udrzovat objektivitu dat a méfit vSem stejnym metrem.* piiblizuje fungovani NetMonitoru vykonna
feditelka SPIR Katefina HrubeSova.

V piipadech serveri muvi.cz a tiscali.cz, které patii pod provozovatele Goldbach Audience,
bylo navyseni navstévnosti zpusobeno vlozenim okem nepostiehnutelného bodu, tzv. iframu, do html
kodu stranky serveru ukafe.cz. Iframe obsahoval odkaz na dalsi bezobsaznou stranku, na které se
provedlo nacteni méficiho kodu NetMonitoru. Pii navstéveé serveru ukafe.cz tak uzivatelé nevédomky
,navstivili“ i servery muvi.cz a tiscali.cz. Navstévnost muvi.cz byla neopravnéné zvysSena v kvétnu 0
52 % zhlédnutych stranek (PV) a v ¢ervnu o 33 %, u tiscali.cz pak 0 25 %, resp. 9 % PV. Narist se
mohl projevit i v poctech realnych uzivatelti (RU) obou médii. U CET 21, provozovatele webti nova.cz,
tn.cz nebo blog.cz bylo navySeni zapficinéno nespravnym pouzitim méticiho skriptu ve webové verzi
komunikacniho nastroje ICQ. Funkénost méficiho skriptu byla upravena v rozporu s metodikou tak, ze
v nékterych ptipadech vykonaval vice zdznami, neZ by pfi standardnim provozu mél. Objem takto
generované navstévnosti byl v ramci celkové navstévnosti provozovatele CET 21 v rozsahu necelého
procenta ¢ervencovych PV, bez vlivu na pocet RU. Ttetim ptipadem je server centrum.cz, kterému se
zapocitavala ¢ast navstévnosti uzivateli na zahrani¢nich sluzbach Centrum Holdings. Tito uzivatelé
byli metodicky nespravnym zplisobem piesmérovani na Ceské domény (byt se slovenskym nebo
chorvatskym obsahem). Navstévnost centrum.cz tak diky témto zahraniénim uZzivatelim vzrostla
v obdobi od fijna 2011 do ¢ervna 2012 piiblizné o 3% RU a 1% PV z celkového objemu.

Po zjisténi poruSeni metodiky ucinila vykonna rada SPIR preventivni opatieni a v Cervencovych
datech NetMonitoru nechala skryt vysledky dotéenych médii’. To se netykalo serveru centrum.cz,

! Skryti dat se projevilo v kompletnich placenych analytickych datovych saddch NetMonitoru, ktera dostavaji odbératelé
na mésiéni bazi a v offline mési¢nich vystupech (http://www.netmonitor.cz/verejne-vystupy). Pfehledova Online aplikace
NetMonitoru (http://online.netmonitor.cz/) funguje na denni bazi a vysledky v ni skryty nebyly, az na servery muvi.cz a
tiscali.cz, za které nejsou dostupné Cervencové hodnoty RU.



http://www.netmonitor.cz/verejne-vystupy
http://online.netmonitor.cz/
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jelikoz navySeni se projevilo jen v zahrani¢ni navstévnosti, ktera se do planovacich dat o ¢eskych
uzivatelich nepromita. Data a metodické nesrovnalosti byly poté dale analyzovany a na vcerejSim
zasedani vykonné rady byla pfijata definitivni opatfeni zahrnujici tfimésicni povinné kontroly
dotéenych médii ze strany realizatora projektu na ndklady provozovatelii a zdkaz pouzivani dat
zasazenych chybou v ramci obchodnich, PR a marketingovych aktivit. Dale byla z ¢ervencovych dat
vV maximalni mozné¢ mife odfiltrovana navySend zahrani¢ni ndvstévnost serveru centrum.cz, byt
zbytkovy zahrani¢ni narist nelze vyloucit. NavySena data z pifedchozich mésicti byla v reportech
oznacena jako invalidni. Vzhledem k marginalnimu rozsahu chyby byla do piepo¢tenych dat naopak
vracena média provozovatele CET 21. Byl také zaveden institut podminecného vylouceni z méfeni
NetMonitor pro dalsi piipady poruseni metodiky a navrzeno rozsifeni online aplikace NetMonitoru
0 zalozku s evidenci a popisem vSech poruseni metodiky a dodate¢nych zmén v datech.

Predseda vykonné rady Jan Simkanic tento vysledek interpretuje jako potvrzeni vyznamu SPIRu
a jim zajistované¢ho méfeni navstévnosti: ,,NetMonitor dokaze odhalit prohfesky proti méfeni a uvést je
na pravou miru, piedstavuje tak nejobjektivnéjsi pohled na data o navstévnosti, ktery je k dispozici. Na
uvedenych pripadech se jasné ukazala sila auditovaného méfeni a jeden z jeho hlavnich benefiti ve
srovnani s dal§imi analytickymi néstroji, u nichz nezavisly kontrolni mechanismus schazi.*

SPIR je profesni sdruzeni plsobici v oblasti internetové reklamy od roku 2000. ZastfeSuje subjekty,
které spojuje spoleény zajem - rozvoj internetu a prosazovani internetové reklamy v CR. Clenska
zakladna sdruzeni se aktudlné¢ skladd z 60 clend. Kromé provozovani jednotného, Siroce
respektovaného vyzkumu navstévnosti a sociodemografie internetu NetMonitor, realizuje projekt
monitoringu internetové reklamy AdMonitoring, projekt na analyzu zasahu on-line kampani AdAudit,
odbornou konferenci o internetovém marketingu IAC, poskytuje expertni analyzy vyvoje internetového
trhu a je samoreguldtorem audiovizudlniho obsahu.

Gemius je mezinarodni vyzkumna agentura, ktera v CR realizuje projekt NetMonitor pro SPIR.
Spolec¢nost dale nabizi profesiondlni vyzkumna feSeni, analytické a poradenské sluzby a nastroje pro
analyzu chovani internetovych uZzivatel, pouzivani webovych stranek nebo efektivity internetovych
reklamnich kampani. Gemius poskytuje standardy meéfeni navstévnosti internetu a internetovych
aplikaci (gemiusAudience) témét v poloviné vSech evropskych zemi.

Pro dalsi informace kontaktujte

Katerina HrubeSova

Vykonna feditelka SPIR

e-mail: katerina.hrubesova@spir.cz
tel. 777 306 151
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