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Zdroj: AdMonitoring — SPIR/Mediaresearch, Srpen 2012 27




I SDRUZENI '
PRO INTERNETOVOU - e

REKLAMU KONTINUALNI
VYZKUM mediaresearch

3. Kontinualni vyzkum (SEKYV)

Vina kveten — cerven 2012
(13. faze)
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Zakladni udaje

o Strukturalni exkluzivni kontinualni vyzkum.

Co je N2 YR QYA - Kvantitativni vyzkum metodou osobniho dotazovani se
standardizovanym dotaznikem.

e Popsat strukturu a chovani internet. uzivateld na internetu.

Hlavni cile » Poskytnout data pro kontrolu reprezentativity panelu
internetovych jednotlivell => normy a kontrolni znaky panelu.

» Reprezentativni vzorek internetovych domécnosti CR.

\[[iele Esle) el o Velikost F2F vzorku - 13. faze 862 domécnosti tj. 2 003
internetovych uzivatell 10+ (rocni vzorek cca 6 300).

e Sdruzeni pro internetovou reklamu (SPIR)
 Realizator - spolecnost Mediaresearch

Internetovou domdcnosti rozumime domdcnost, ve které se
alespon 1 clen starsi 10let (dale 10+) pfipojuje alespon jednou
meésicné odkudkoli k internetu
29
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SEKV: Pocitace v domacnosti

KONTINUALNI e

VYZKUM mediaresearch

80% -

70% -+

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Pocet pocitacli pouzivanych v domacnosti k pripojeni na internet

ZAKLAD: V$echny domacnosti n= 875 (fijen 10), n=861 (inor 11), n=870 (kvéten 11),
n= 885 (fijen 11), n=879 (inor 12) n=862 (kvéten 12)

M Rijen 2010 = Unor 2011 Kvéten 2011 = Rijen 2011  mUnor2012  © Kvéten 2012
Pocet soukromych poéitaéi pouzivanych v domacnosti

0,
4% 30/, 3% 4%4%

. B

- /— 3 s " ~
- ////‘; 90%

P e

’//:/

|

Domacnost

nevyuziva
pocitac k

pripojeni z
domova

1 pocitac 2 pocitace 3 pocitace

80% -|

70% -

60% -

50% -

30% -

20% -

10% -

‘ - k.k

k pFipojeni na internet

ZAKLAD: Domécnosti vyuzivajci soukromy poéitac k pfipojeni z domova, n=4635 (rok 2008), n=2467 (rok 2009),

n=2519 (rok 2010), n=2504 (rok 2011)

rok 2008 H rok 2009 W rok 2010 Hrok 2011

82% 83%

81%

1 pocitac

/3% 4% 4%

293

27%

18% 17%

2 a vice poéitacd

4 a vice pocitact

Neuvedeno

Tuto vinu doslo k mirnému poklesu v kategorii 2 a vice pocitacl, nadale jsou vSak patrné

jasné trendy a tento mirny pokles spiSe pfipisujeme jemnému nadhodnoceni v predeslé viné. | 3
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SEKYV: Znalosti prace s pocitacem

Znalosti prace s pocitacem II. oz Yo vm
ZAKLAD: Respondenti pouzivajici pocitaé n=2088 (¥ijen 10), n=2140 ((nor 11), n=2079 (kvéten 11), Pouzivate pOCItaC B (Kveten 2012)
n=2133 (fijen 11), n=2111 (Gnor 12), n=2028 (kvéten 12) ZAKLAD: Véichni respondenti, n=2482 (kvéten 12)

H Rijen 2010 = Unor 2011 Kvéten 2011 ® Rijen 2011 mUnor 2012 © Kvéten 2012

35% -

33
3131 30 30
30% - 2828 288
6 2
2 25%6
25% 2 23 23 24 23
20 2
20% -+ 19
1818 17
: 16 1616
1506 | . 4151 a1 14, 5 14 15
12 13 12 13
1 2
10% - ‘
5% -+
00/0 T w7 V4 r V4 7 4
Staram se sam  Ménim sam Mam pod Ménim sam Mam Upravuji Napsal jsem Na svém POUZ|Van| PC ZﬂStava dIOU hOdObe
o bezpecnost software kontrolou chod hardware nainstalovany nastaveni OS, makro pocitadi si Z 3 “
oc e sam Joj konfigurai na urovni shodne s hodnotou
prehrévani  instaluji a firewall od | gktudini faze — 81%. U kontrolniho
animaci aktualizuji anora 2009)

- ——" znaku ,staram se sam o bezpecnost
N VAol r F PC" doslo k narlstu na historicky
nejvyssi hodnotu 33% respondent(l

pouzivajicich pocitac, ¢im se

potvrdil trend poslednich vin.
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SEKV: Pristup na internet (1)

Kde vsude vyuzivate internet?

ZAKLAD: Respondenti 10+ vyuZivajici internet n=2058 (fijen 10), n=2146 (inor 11), n=2077 (kvéten 11),
n=2101 (fijen 11), n=2043 (Gnor 12), n=2003 (kvéten 12)

m Rijen 2010 = Unor 2011 Kvéten 2011 = Rijen 2011 mUnor 2012 © Kvéten 2012

120% - 100% v vr ra -
° 00 93,9522 Kde vSude vyuzivate internet?
90% -
ZAKLAD: Respondenti 10+ vyuzivajici internet, n=13130 (rok 2008), n=6442 (rok 2009),
100% | 96 96 80% 1 n=6246 (rok 2010), n=6324 (rok 2011)
° 95
93
PI‘IpOJenI pres prOhllzeC 70% - rok 2008 = rok 2009 1rok 2010 = rok 2011
v mobilu nadale roste a
80% - dosahlo hodnoty 22%. eo%
50%
40% -
60% -|
30%
20%
40% -| \
933 33 31 10%
22 0% -
o | 18 17 Doma na soukr. PC V praci Ve skole Kdekoli pomoci
20% 15, 18 17 17 12 13 prohlizeée v mobilu
10
5 5 545
0% b Tew 0 m 0 Tem Ao TEm B O Tew & 0 TEw 0 mm s B O TN .. fes & T8 k .k k.‘ -k k.\ — L e -L k‘
Doma na V praci Kdekoli Ve skole Uznamych Doma na v Doma na Jinde
soukr. PC pomoci prac. PC internetové jiném PC
prohlizece v kavarné 32

mobilu
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SEKV: Pristup na internet (2)

Vyuzivam internet kdekoli pomoci Vyuzivam internet kdekoli pomoci
prohlizece v mobilu prohlizece v mobilu
ZAKLAD: Respondenti 10+ vyuZivajici internet, n=2003 (kvéten 12) ZAKLAD: Respondenti 10+ vyuZivajici internet,
n=2003 (kvéten 12)
u Total = do 14 let 15-24let = 25-34let o
E Total = Predskolni déti, zaci ZS
B 35-44 et 1 45-54 |let 55 |eta vice
40% - Zakladni (i nedokoncené) & Vyuceni
m Stredoskolské Vysokoskolské Internet v
i i . .
35% | 35% Y mobilu kdekoliv
’ 35% 1 33% vyuziva Ctvrtina
)
30% - 30% - 30% vaZU d 18 0/0
zZen.

25% - 25% -

229/
- 20%
20% 1 20% -

159% - 15% -

10% - 10% A

50/ - 5% A

0% -

0% 1
Kvéten 2012 Kvéten 2012

Ve vékové kategorii 15-24 let internet v mobilu vyuziva 35 %, v kategorii 25-34 let je to 31 % (narlst oproti

minulé fazi 9 %). Mezi vysokoskolsky vzdélanymi vyuZiva prohlize¢ v mobilu tfetina internetovych uZivateld, u | 55

lidi se zakladnim vzdélanim (tj. aktualné studuijici stfedni Skolu), je to 30 %.
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SEKYV: Pristup na internet (3)

Frekvence pouzivani internetu

ZAKLAD: Respondenti 10+ vyuZivajici internet n=2058 (fijen 10), n=2146 (Gnor 11), n=2077 (kvéten 11),
n=2101 (fijen 11), n=2043 (Gnor 12), n=2003 (kvéten 12)

M Rijen 2010 = Unor 2011 Kvéten 2011 & Rijen 2011 mUnor 2012 © Kvéten 2012

700/0 7 v ~vrs -
Kde vsude vyuzivate internet?
64% 63%
590/620/80 Yo 62% , , ZAKLAD: Respondenti 10+ vyuzivajici internet, n=13130 (rok 2008), n=6442 (rok
60% | 59% Zastoupeni dennich 2009), n=6246 (rok 2010), n=6324 (rok 2011)

uzivateld internetu lehce 65% -
osciluje kolem hladiny 62 %,
v dlouhodobém vyvoiji tento

ukazatel roste. _55%— 54%
40% -

50% -

rok 2008 mrok 2009 mrok 2010 mrok 2011 62%

500/0 T 60%

30% - 45% A

22% 40% -

o
20% - gogm 20%° 35%

59

(1]
12% 12%13% 30%

10% 6-7x tydné

4% 3% 30 30
y
° 19%2% 2%y 1%00p, 0% 1%

0% -
6-7x tydné 3-5x tydné 1-2x tydné 2-3x mésicné 1x mésicné Min nez jednou 34
mésicné
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SEKYV: Vlastnosti pocitace (1)

Pod jakym operacnim systémem pracuje PC, ktery vyuzivate nejcastéji

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

SDRUZENI
REKLAMU

PRO INTERNETOVOU
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VYZKUM

k pripojeni na internet?

O

mediaresearch

ZAKLAD: Respondenti 10+ vyuzivajici internet n=2058 (fijen 10), n=2146 (Ginor 11), n=2077 (kvéten 11),
n=2101 (fijen 11), n=2043 (Gnor 12), n=2003 (kvéten 12)

® Rijen 2010

= Unor 2011 Kvéten 2011

53%

Dlouhodobé stoupa popularita

operacniho systému Windows 7

na ukor ostatnich Windows
systéma.

34%349%

21%
190/0 190/0170/0

1%

» Rijen 2011
80% -

70% -
60%
50% -
40% H
30% -
20% 1
10% -

0%

m Unor 2012

69%
66%

23%
° 219%90%

19%
139 129
12 iO°/§° Yo
5% 5% 39,04%
0,

I Kvéten 2012
Pod jakym operacnim systémem pracuje PC, ktery
vyuzivate nejcastéji k pripojeni na internet?

ZAKLAD: Respondenti 10+ vyuzZivajici internet, n=13130(rok 2008), n=6442
(rok 2009), n=6246 (rok 2010), n=6324 (rok 2011)

rok 2008 mrok 2009 " rok 2010 Hrok 2011

3%
2%2% 1%

Windows XP

Windows 7

Windows Vista

o Windows XP Windows 7 Windows Windows 9x Nevim Linux,
10% Vista MacoS,
8°/; o 50 Solarisa
5% ° iné
5% °4%/A% 30/ 30/0 © 206 1% Jiné
k. k 1 /QO/olo/ 2%
k B .x =i S
Windows 9x Nevim Linux, MacOS, 35

Solaris a Jiné
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SEKYV: Vilastnosti pocCitace (2)

Nejcastéji pouzivany webovy prohlize¢c doma

ZAKLAD: Respondenti 10+ vyuzivajici internet doma n=2014 (fijen 10), n=2100 (Ginor 11), n=2043 (kvéten 11),
n=2062 (¥ijen 11), n=1979 (Gnor 12), n=1937(kvéten 12)

m Rijen 2010 = Unor 2011 Kvéten 2011 u Rijen 2011 m Unor 2012 i Kvéten 2012
~ v , , . Nejcastéji pouzivany webovy prohlize¢ doma
60% - ProhlizeC IE ma patrny klesajici ,
g o ZAKLAD: Respondenti 10+ vyuZivajici internet, n=13130 (rok 2008), n=6442 (rok 2009),
trend. Pozorujeme rust u n=6246 (rok 2010), n=6324 (rok 2011)
520/%10/0 Chrome: za rok jeho obliba mezi rok 2008 u rok 2009 # rok 2010  rok 2011
i 70% -
50% 479%  respondenty stoupla o 7% (9%
A = 0 A o%
220 43% kveten 11 — 16% kveten 12). 0%

40% 39% 50% - & G S )
o - o / \ <
37% )
36% 37% 36%
35% 33% %1 s .
30% - 30% | 30% 319
20% -
20% - 10% -| 7% 6% 6% 50,
160/0 ﬂ 5% 2% 20y % 2% 2% 29,
13% 0% - ‘ ‘ : :
MS Internet Mozilla Firefox Chrome Opera Jiny (Netscape, Nevim
79 /oEproreg % Safari,...)
6% 5%
5% 30 o
3% 2% 19%1% 2%, 40/020/,1 0/020/0

@refex

Jiny (Netscape, Nevim
Safari,...) 36
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Pravidelné aktivity na internetu (Kvéten 2012)

209% 72%
0
0 68% 70%
65% 6889 67%
62%
5%
Sledovani Ziskavani informaci
zpravodajstvi, o produktech a

novin a ¢asopisfi

ZAKLAD: Respondenti 10+ vyuzivajici internet n=2003 (kvéten 12)
ETotal do 14let

sluzbach

15-24let © 25-34let E35-44let | 45-54let 1155 leta vice

e )

Nejmladsi vékova kategorie do 14
let ma témér pro vSechny aktivity
nejnizsi aktivitu. 15 az 24 leti se
vyrazné nejvice vénuji Instant
messagingu a online poslechu
radia, 25 — 34 leti pak nakuptim
online a prostrednictvim slevovych
servert. Nejstarsi vékova
kategorie se nejvice vénuje
sledovanim zpravodajstvi, novin a
Casopist a ziskavanim informaci o
produktech a sluzbach.

34%
31%

25% 26% 26%

660/0 680/0
57% 58%
549%
50% f
42% 3%  gy0p
33%
27%
24%024% 21%
16% 18% 17%
2%
Instant Nakupy online Online poslech
messaging radia

(ICQ, MSN, ...)

24%
18%

D0/0

Nakupovani

prostrednictvim

slevovych 37
serverdl
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SEKYV: Vybrané aktivity na internetu — roéni porovnani

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Ziskavani
informaci o
produktech

a sluzbach

Vybrané pravidelné aktivity na internetu

ZAKLAD: Respondenti 10+ vyuzivajici internet, n=13130 (rok 2008), n=6442 (rok 2009),
n=6246 (rok 2010), n=6324 (rok 2011)

Nakupy
online

rok 2008

H rok 2009

Uéast v
socialnich
sitich

@ rok 2010

Bankovni
sluzby

Hrok 2011

E-mailovani
mimo
web

V roce 2008 se o ziskavani
informaci o produktech a
sluzbach zajimalo 57%
uzivatell, v roce 2011 to
bylo 69%. Nejvétsi narlist
|ze pozorovat v UcCasti v
socialnich sitich (2011
polovina uzivatelQ, rok
2008 desetina). K
vyraznéjSimu poklesu
naopak doslo u emailovani
mimo web, kde je v roce
2011 pokles 0 10%.

30

28

14

Online
sledovani
TV 38
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Agenda SPIR

. Pripady méreni v nesouladu s metodikou NM (muvi.cz,
tiscali.cz, centrum.cz, média CET21)

. Samoregulace obsahu

. Prechod na novou metodiku (SW panel, zrychleny vypocet RU
ECprim, filtrace nezadouciho trafficu)

. Méreni mobilnich zafizeni — testy méfeni bez operatoru

40
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