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1. Uvodni informace

Sdruzeni pro internetovy rozvoj (SPIR) je profesni asociaci firem pusobicich v oblasti internetove
reklamy v CR. Tvofi ho aktualné 54 ¢&lenl zfad nejvétSich poskytovatell reklamniho prostoru a
zadavatelu internetové reklamy.

Jednim z hlavnich cili SPIR je zajisténi nezavislého auditovaného méfeni navstévnosti eského
internetu (NetMonitor) a poskytovani spolehlivych dat pro reklamni planovani na tomto mediatypu trhu
(inzerentim, medialnim agenturam, internetovym médiim a dalSim zainteresovanym stranam).

SPIR prostfednictvim tohoto dokumentu oslovuje zajemce o realizaci dalsi viny méfeni k podani
nabidek a definuje své zakladni pozadavky a parametry projektu. Nova vina projektu bude ffileta
s moznosti prodlouzeni na zakladé opce a bude terminové navazovat na soucasnou vinu.
Predpokladany start projektu je 1. 1. 2017.

1.1.Identifikacni udaje zadavatele

Nazev SdruZeni pro internetovy rozvoj v CR, z.s.p.o. (SPIR)
Sidlo Korunni 89, 130 00, Praha 3
ICO 701 080 05
DIC CZ701 080 05

Bankovni spojeni Raiffeisenbank, ¢.u.: 375076001/5500
Kontakt Katefina HrubeSova, Peter Kokavec
katerina.hrubesova@spir.cz, peter.kokavec@spir.cz

wWww http://www.spir.cz

1.2.Zakladni informace o trhu a soué¢asném zpusobu méfeni navstévnosti*

NetMonitor je rozsahly vyzkumny projekt poskytujici informace o navstévnosti internetu a
sociodemografickém profilu jeho navstévnika v Ceské republice. Aktualnim realizatorem méfeni je
spole¢nost Gemius. Vyzkum je provadén tzv. hybridnim pfistupem - méfenim jak na strané méfeného
serveru pomoci meéficich skriptu (site-centric), tak na strané uzivatele pomoci lokalni aplikace
instalované na pocitaCe €lent panelu (user-centric). Rekrutace do panelu probihd on-line pomoci
dotaznik(l zobrazovanych vzorku navstévnik(h mérenych stranek. Oporou NetMonitoru je strukturalni
zavadéci vyzkum realizovany na reprezentativhim vzorku ¢eskych internetovych uzivateld. Cilovou
skupinou je populace CR ve véku 10+, data jsou reportovana po samostatnych platformach za
navstévnost z pocitacu, mobilnich telefonu a tabletd.

Produkce oficialnich dat navstévnosti a sociodemografie je mési¢ni, 15 dni po skon€eni méfeného
mésice. Zapojena média a vefejnost maji zaroven pfistup k dennim prehledovym datim v on-line
aplikaci a mésiCnich reportech. Data jsou dostupna mésicni, tydenni a denni ve struktufe
provozovatelé - méfena média — sekce a podsekce médii - obsahové kategorie — agregaty (packy).
Kromé toho maji média k dispozici nastroj na webovou a streamovou analytiku s moznostmi analyz
zdroju a cest navstévnosti. Méfeni sestava z moduld pocitaCové navstévnosti, pfistupd z mobilnich
zarizeni a méfeni multimedialniho (streamovaného) obsahu. Reporty NetMonitoru nevypovidaji o
celém Ceském internetovém trhu, nybrz jen o téch médiich, ktera se do méreni zapoji a plati za ucast.
Obchodni podminky prodeje dat urluje zadavatel. Vice informaci o aktualni metodice, podobé
vystupl a prezentovanych dat je dostupnych na nasich strankach.

! Informace jsou platné k datu zverejnéni vyzvy
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Velikost internetové populace CR 10+ 7 mil.
Penetrace internetu 70 %
Pocet méfenych médii cca 500
Pocet PVs / mésic cca 10 mid.

Cinnost SPIR je zaloZena na praci tematickych komisi a pracovnich skupin, kterych se realizator
pravidelné ucastni. Z komisi SPIR vychazeji napf. pozadavky na kategorizaci internetového obsahu,
pozadavky na strukturu dat a podobu jednotek, zkvalitnéni projektu apod. Komise a pracovni skupiny
zarovenn umoznuji realizatorovi kontakt s médii, medialnimi agenturami a dalSimi relevantnimi
subjekty, které jsou pfi realizaci projektu napomocny a usnadni tak implementaci riznych funkcionalit
projektu. Komise a pracovni skupiny se bézné schazi 1x mési¢né, v pfipadé potfeby i Castéji.

2. Cile projektu

2.1. NetMonitor

Hlavnim cilem NetMonitoru je dodavka nezavislych multiplatformnich/multiscreen dat o navstévnosti a
sociodemografickém profilu navstévnikl (Realnych Uzivateld (RU) - skute€nych lidi) internetovych
medii ze vSech pfistupujicich obrazovek a zafizeni, a to jak na webovych strankach, tak v aplikacich.
Data budou slouzit jako jednotna ména pro planovani reklamnich kampani na internetu a davat
informaci o velikosti a struktufe navstévnosti internetovych médii.

Pro pfehlednost je zadani rozdéleno do nékolika modull. Toto ¢lenéni by mély reflektovat i podané
nabidky.

Modul 1: multiplatformni méfeni navstévnosti (povinny)

a) méfeni navstévnosti webstranek

b) méfeni streamovaného audio- a videoobsahu (+pfip. méfeni online her)

c) méfeni aplikaci na PC i mobilnich zafizenich

d) navstévnost jednotlivych vySe zminénych druht obsahu bude mozné rozpadnout podle
platforem (povinné PC, mobil, tablet a pfipadné dalSi zafizeni) a sou¢asné bude mozné urcit
pfekryv jednotlivych platforem v&etné uréeni celkové navstévnosti

Modul 2: post-buy analyzy (volitelny)
= analyzy efektivity zasahu kampani

Modul 3: nadstavbova data (volitelny)
= Moznost propojeni s jinymi ,nadstavbovymi“ zdroji dat (nakupni, spotfebni chovani, sekundarni
méfeni jiného mediatypu, propojeni s daty jinych mediatypu...)

2.2 Strukturalni vyzkum

- Jako kontinualni zavadéci studii je mozné vyuzit souCasny strukturalni vyzkum nebo navrhnout
vlastni. Zakladni poZzadavky: poskytnout informace o velikosti a struktufe internetové populace pro
rizné platformy a zajisténi spravného nastaveni panelu.

- V pfipadé vlastniho zavadéciho vyzkumu poskytnout doporuCovany rozsah sledovanych
proménnych, metodu sbéru dat, doporu€ovanou velikost vzorku a frekvenci opakovani strukturalniho
vyzkumu.




2.3 Monitoring reklamnich vydaji online kampani

Soucasné s vybérovym Fizenim na NetMonitor probiha i vybérové Fizeni na projekt na evidenci vydajl
do internetovych reklamnich kampani (AdMonitoring). Hlavnim cilem AdMonitoringu je monitorovat a
koncentrovat informace o objemu, formatech, obdobich a zadavatelich reklamnich kampani na
internetu. Vystupem jsou informace o objemu a hodnoté& online inzerce v jednotlivych sledovanych
typech kampani.

Projekt AdMonitoring ma samostatné zadani zde a vybérové Fizeni probiha paralelné. Uchazedi
mohou v pfipadé zdjmu podat nabidku i na tento projekt a vyuZzit pfitom moznych styénych ploch a
obou projektd (napf. spole€ny panel, skripty atp.)

3. Pfedpokladany harmonogram

Datum zvefejnéni vyzvy: 11. 9. 2015
Datum dorudeni nabidek zadavateli: 13. 11. 2015

11-12/2015 | Hodnoceni pisemnych nabidek

12/2015 | Osobni prezentace uchazeél (rozsah cca 1h prezentace a 30 min. diskuse/dotazy)
1/2016 Upresnéni zaddni ze strany SPIR, dopliiujici dotazy na uchazece
2/2016 Druhé kolo hodnoceni, vyhlaseni vitéze vybérového fizeni

5523166_3 Pfiprava méreni — (zavadéci studie), implementace technického feseni, testovani
10-12/2016 Testovaci méfeni - produkce paralelnich vystup(l pro interni potieby SPIR a realizatora,

srovnavaci analyzy, vyhodnoceni rozdil( v datech
1/2017 Zahajeni nové viny NetMonitor
1-2/2017 | Produkce prvnich oficidlnich dat na zakladé nové metodiky

- Pro zajisténi kontinuity se stavajicim méfenim predpoklada SPIR 9 mésicni pfipravné obdobi.
- Uchazedi v nabidkach predlozi oCekavany harmonogram pfiprav na realizaci projektu

- vybudovani panelu (bude-li souéasti feSeni)

- skriptovani médii (bude-li sou¢asti feSeni)

- dodani testa¢nich vysledk
- Soucasti bude popis jednotlivych krok implementace a popis oekavané spoluprace ze strany SPIR
(napf. umisténi skriptd, kontrola dat atp.).
- V pribéhu pfipravy mohou uchazeci vznasSet své dotazy k nabidce na zastupce zadavatele (adresa
katerina.hrubesova@spir.cz, peter.kokavec@spir.cz). SPIR na tyto dotazy odpovi e-mailem do péti
pracovnich dnu.
- SPIR si vyhrazuje pravo vstoupit s uchazeCem do detailngjSich vyjednavani v prabéhu celého trvani
vybéroveého fizeni.

4. KvalifikaCni pfedpoklady

Uchazedi v nabidkach predstavi:
= Qrganizaci, lokalni kancelaF a projektovy tym (projektovi manazefi, statistici, analytici, metodici
apod.). Pokud uchaze€ nema lokalni kancelaf, popiSe ustanoveni a chod této kancelare a jeji
planované personalni obsazeni.
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= Popis zkuSenosti uchazece s obdobnymi projekty, referenéni zakazky, véetné kontaktld na
osoby, které mohou dat reference/doporuceni.

= Informaci, zda fe$eni je nebo bylo uplatnéno v CR nebo zahraniéi. Pokud ano, popsat ptiklady
pouziti a umoznit testovaci pfistup k vystupim.

= Dodrzovani profesnich a etickych standardt (¢lenstvi v prof. organizacich)

5. Pozadavky na podobu a dodani nabidek

- Nabidky, pfipadné ustni prezentace a znéni smlouvy budou v ¢eském jazyce.

- Uchazedi doruéi nabidky v elektronické podobé, ve dvou verzich a to ve formatu MS Word a ve
formatu PDF, v uvedeném terminu, tedy nejpozdéji dne 13. 11. 2015, na adresy kontaktnich osob:
katerina.hrubesova@spir.cz, peter.kokavec@spir.cz .

- E-mail obsahujici ob& verze nabidky v pfiloze bude v pfedmétu zpravy oznalen ,Monitoring
navstévnosti internetu v CR*. Zadavatel potvrdi pfijeti nabidky elektronicky na e-mailovou adresu
uchazece, ze které byla nabidka poslana.

6. Zpusob hodnoceni nabidek

- Nabidky budou hodnoceny povéfenou vybérovou komisi, ktera doporuci nejvhodnéjsi nabidkuly
Vykonné radé SPIR.

- Hodnoceni bude dvoukolové, v prvnim kole budou hodnoceny elektronické nabidky, ve druhém
osobni prezentace a reakce na dopliujici dotazy.

- S vitézem vybérového fizeni bude zahajeno jednani o smlouvé. Nebude-li s vybranym uchazedem
dosazeno dohody, bude osloven dal3i uchazec¢ v poradi.

7. Popis reseni

7.1 Modul 1: multiplatformni méfreni navstévnosti

- Cilem projektu je dodavka kompletnich multiplatformnich/multiscreen dat o navstévnosti realnych
uzivatell (skutenych lidi) internetu v Ceské republice a sociodemografickém profilu, na Grovnich
webovych stranek, streamovaného obsahu a desktopovych a mobilnich aplikaci.

Hlavni cile projektu:

- Stanoveni méfené populace a jeji velikosti (cilova skupina projektu)

- Popis a stanoveni vypoctu RU celkem, pro jednotlivé platformy a za kazdy méfeny uzel (web, sekce,
pack atp.)

- Stanoveni vypoctu RU pro méfené aplikace (na PC i mobilnich zafizenich)

- Pouziti adekvatnich metod filtrace neuzivatelského provozu

- Distribuce vysledku v adekvatni podobé pro analyzu

7.1.1. Méreni navstévnosti webovych stranek

- V této sekci pfedlozi uchazec€i detailni popis metodologie méfeni navstévnosti webovych stranek.
Pouzita technologie je na dodavateli, v nabidce je tfeba specifikovat navrhovany zptisob méreni (site-
centric, user-centric, hybridni méfeni, jiny pfistup).
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Metodika:

Pokud je soucasti navrhovaného feSeni méfeni site-centric pFistup, predlozi uchazedi
podrobny popis:

- méficich skriptl, jejich funkénosti, doporuceni ohledné jeho méficiho skriptu na webové
strance, rychlost zpracovani pozadavku, kontroly odhalovani chyb (napf. nevhodné umisténi
nebo funk&nost skriptu, vice skriptl na strance apod.)

- popis a lokalizaci hitcollectort, serverli na které skripty odkazuji, zplsob jejich zabezpeceni,
garance spolehlivosti,

- metodu identifikace uzivatele (cookie, localStorage, registrace do méfeni, ovéfovani identity
uZivatele...),

- aktivit nebo typu aktivit, které budou site-centric méfenim sledovany (prohlizeni webovych
stranek, pouzivani aplikaci, sledovani video a/nebo audio obsahu...) a v jakém rozsahu.

- detekce a filtrovani automaticky generovaného a neuzivatelského trafficu (boty, spidery,
automaty, autohits systémy),

- upfesnéni vypoctu navstévnosti ze zahranici,

- feSeni minimalizace blokovani fungovani méficich skriptl antivirovymi a jinymi programy

Pokud je soucasti nabizeného feSeni panel uzivatelt (user-centric méfeni), predlozi uchazedi
detailni popis:

- zpusobu vyuziti panelu (vypoCet realnych uzivatell, sociodemografického profilu apod.),
vzajemné propojeni a prekryv platforem,

- doporucované velikosti a struktury panelu pro podminky ¢eského trhu,

- konstrukce panelu - popis zplsobu rekrutace (online/offline), pouziti opory vybéru, frekvence
rekrutace (prlbézna/periodicka), miry rotace ¢lenu panelu, procesu vazeni panelu na strukturu
internetové populace,

- fizeni (spravy) panelu a péce o ucastniky — komunikace pfi rekrutaci a v pribéhu méreni,
odmeénovani, motivace, kontrola kvality panelu,

- méfici technologie a zplsobu fungovani nastroji k méfeni na zafizeni/ch uzivatele (napf. SW
meter, registracni stranka, doplnék prohlize€l...). Zaroven uchazeli upfesni funkénost
méficiho nastroje v rlznych systémech a s ohledem na potencialni blokaci ze strany napf.
antivirovych programd,

- moznych ohrozeni reprezentativnosti, spolehlivosti a validity sbiranych dat a popis toto jak
tato ohrozeni eliminovat,

- moznych alternativnich cest k udrzeni/navySeni panelu v pfipadé neoCekavané klesajici
velikosti.

Je-li pouzito feSeni kombinujici site- a user-centric pfistup, pfedlozi uchazeci podrobny popis:
- agregace dat z obou zdrojli, vyuziti obou pfistupu (pro vypocet RU, sociodemografie) a
pouzitych algoritm( pro vypocet celkové navstévnosti.

Je-li pouZito jiné feSeni, pfedloZit jeho detailni popis.

- Dale, nad ramec nezbytnych pozadavkl zadani, maji uchazeci moznost definovat zpisob méreni
celého internetového trhu v&etné neoskriptovanych médii (zejm. Google, Youtube, Facebook) -
moznosti jejich prezentace v jedné datové sadé, zplsob kombinace metodik a ocekavané rozdily ve
vystupech méfeni site-centric a user-centric ¢asti méreni.

- Uchazedi uvedou akceptované standardy méfeni (napf. standardy IAB, SPIR aj.)

- Modul 1 obsahuje i méfeni desktopovych aplikaci, o kterych pojednava samostatna kapitola 7.1.4.



Data:

= UchazeCi popiSi zpusob vypoctu realnych/unikatnich internetovych uzivateld (RU, reach)
celkem, pro kazdou méfenou platformu a za kazdy méfeny web/sekci.

= Definuji dal§i dodavané jednotky/ukazatele a metodiku jejich vypoltu - méfeni aktivity,
intenzity vyuzivani, ¢asu straveného navstévou/uzivanim stranek, pfip. dal$i data vhodna pro
cileni (zajem, aktivita uzivatele apod.).

= Popisi rozsah a definice kvalitativnich sociodemografickych ukazatell, pFipadné dalSich
vystup.

Technologie:

= Uchazeéi v nabidkach uvedou, pro jaké operacni systémy a prohlize€e je FeSeni funkéni.
Zaroven uvedou funkénost feSeni pfi mozné budouci restriktivni politice prohlize€l v nakladani
S cookies.

= ZaruCi pouzivani adekvatnich méficich metod pro webové stranky vytvofené za vyuZiti
modernich technologii a pfistupl jako napf. AJAX, html5, responsivni design a dalSich.
Uvedou také feSeni technologie iframes a dalSich pfipadd, kdy nelze jednoduSe vyuzit
charakteristiku Page View.

= Uchazedi popisi, jak budou sledovat vyvoj novych technologii ovliviiujicich digitalni prostfedi a
méfeni internetové navstévnosti, jaké % penetrace je pro novou technologii dulezité a jak
zareaguji v pfipadé nové relevantni technologie.

= Uvedou relevantni trendy a nové vyzvy na digitalnim trhu, které budou dulezité z hlediska
meéfeni navstévnosti v nejblizSich 3-5 letech a jak na to realizator bude reagovat.

7.1.2. Méreni streamovaného obsahu
- Cilem méreni streamovaného obsahu je pfinést informace o sledovanosti videi, poslechovosti audio
prenos(, popf. hrani online her.
- Na méfeni streamovaného obsahu navstévnosti se vztahuji podobna kritéria jako na webovou
navstévnost. Uchazedi dodaji detailni popis metodiky méfeni s dlirazem zejm. na:
= Popis metodiky méfeni (skripty a jejich implementace v pfehravacich, upfesnit funkénost pro
jednotlivé platformy a pfehravace).
= Popis vyuziti panelu, je-li sou€asti feseni.
= Popis reportovanych ukazateld a jednotek, uvedeni rozsahu sociodemografického profilu
divaku a posluchacl streamovaného obsahu.
= Popis technického feSeni pro ruzné typy streamu (live streaming, VOD...).
= Popis zplsobu propojeni méfeni streamovaného obsahu s méfenim navstévnosti webstranek
a aplikaci.
= Upfesnéni Casové dostupnosti dodavky vyslednych streamingovych dat.
= Popis analytického nastroje pro real-time analyzu streamovanych dat (je-li k dispozici).
= Navrh kategorizace video/audio materialu.

7.1.3. Specifikace méreni aplikaci
- V této Casti uchazecdi popisi zplisob méfeni konzumace (pouzivani) aplikaci (jak desktopovych, tak
mobilnich, pfip. dalSich). Prioritou jsou v sou€asnosti PC platformy (desktopy, notebooky) a mobilni
zarizeni (smartphony, tablety).
- Na mérfeni aplikaci se vztahuji podobna kritéria jako na webovou navstévnost — uchazecCi dodaji
detailni popis metodiky méfeni s dirazem zejm. na:
= Popis metodiky méfeni aplikaci v PC i non-PC &asti (popis vyuziti site-centric, user-centric,
hybridniho pfistupu).
= Uvést, pro které aplikace je FeSeni funkéni (napf. instant messaging, video a audio pfehravace,
zpravodajské aplikace atd.) a jakym zplsobem probiha.
= Uvést, pro jaka zafizeni (pfipadné typy zafizeni) je FfeSeni funk&ni (smartphone, tablet,
smartTV, herni konzole, ¢tecky...).



= Definici méfenych ukazatelll a typ( aktivit, které budou méfenim postizeny. Minimalni
pozadovany rozsah je pocCet uzivatelli, aktivnich uzivateld a straveny cCas. Uchazedi
v nabidkach navrhnou dal$i méfené jednotky pro vzorové typy aplikaci (napf. pocet spusténi,
uzivatelské akce apod.).

= Popis vypoctu celkové navstévnosti (za web i aplikace).

= Popis méfeni pouzivani aplikaci v rezimu offline, resp. reportovani aktivity béhem offline
provozu.

= Definovat pfedpoklady pro zafazeni aplikace do méreni.

= Navrhnout moznou kategorizaci aplikaci.

7.1.4. Multiplatformni méfeni navstévnosti
- Povinnou soucasti Modulu 1 je méfeni internetové navstévnosti uvedenych typl obsahu (web,
streaming, aplikace) nejen z PC (desktop, notebook), ale povinné i z mobild a tabletl, pfipadné
z dal8ich zafizeni.
- Cilem je prinést informace o poctu uzivatell, zplsobu konzumace, intenzité a frekvenci pouziti a
sociodemografickém profilu uzivatell podle jednotlivych zafizeni (PC, smartphony, tablety, pfipadné
~chytré“ televize a dalsi zafizeni).
- Multiscreen: soucasti nabidky bude detailni popis agregace a deduplikace dat z riznych zafizeni a
obrazovek, véetné popisu vypoctu celkové navstévnosti (celkového zasahu) a navstévnosti alespon
na urovni médii a provozovateld.
- Uchazedi predlozi detailni popis metodiky méfeni s dlrazem zejm. na:
= definici cilové skupiny v méfeni navstévnosti z jednotlivych typu zafizeni (platforem)
= definici zdroje dat pro uréeni PC, mobilni populace, resp. uzivatelu dalSich zafizeni
= popis velikosti, struktury a spravy panelu (bude-li souc¢asti feseni)
= popis site-centric Casti (je-li souCasti navrhu) — popis skriptd a jejich funkénosti, zplsob
rozliSeni mobilniho a dalSiho trafficu a rozliSeni jednotlivych zafizeni
= popis identifikace uzivatele v jednotlivych zafizenich
= popis dodavanych ukazatell
= popis fungovani méfici aplikace nebo lokalniho meteru na jednotlivych platformach (bude-li
soucasti feeni)
= popis feSeni problematiky pouziti vice zafizeni/prohlize€l jednim uzivatelem nebo jednoho
zarizeni vice uzivateli
= v mobilnim méfeni popsat moznost rozliSeni pfistupu na internet pomoci wi-fi x mobilniho
datového pfipojeni
= 0 konzumaci prostfednictvim mobilnich aplikaci pojednava samostatna kapitola 7.1.3.

Dale uchazedi:

- PopisSi korekci méfeni vzhledem k pouzivani vice zafizeni/pocitaci/prohlize€l jednim uzivatelem a
jednoho zafizeni vice uzivateli.

- PopiSi zplsob mérfeni straveného Casu pfi pouzivani internetu jednim uzivatelem ve vicero
prohlize€ich, ve vice oknech atd.

- Minimalni pozadavek na &lenéni navstévnosti z CR, zahrani¢i a celkovou. Uchazedi popisi, na
zakladé jakych Gdaji budou rozliSovat CR a zahraniéni navstévnost.

- Uchazedi specifikuji pfipadné dalSi moznosti ¢lenéni napf. pfipojeni z domova/mimo domov, dale
Clenéni podle zajmovych oblasti, spotiebitelskych preferenci apod.

7.1.5. Prezentace a publikovani vysledkii méreni
= Uchazedi v nabidkach pfedstavi nastroje pro prezentaci a analyzu dat, podrobné popisi jejich
analytické moznosti a funkénost (lokalni instalace x pfistup online), dodaji pfipadné ukazky a
testacni pfistupy.



Upfesni, jaka data budou dostupna a predavana odbératelim, predlozi plny seznam a popis

(definice) vystupnich dat a vysledkd z méfeni jak PC, tak i non-PC a streamovaného obsahu.

= Upfesni, jak budou data prezentovana (celkova navstévnost, rozdéleni podle screend,
platforem). Preferovanym feSenim je reportovani celkové deduplikované navstévnosti a podle
jednotlivych platforem (PC, non-PC, streamovany obsah a aplikace) v jednom analytickém
nastroji. Uchazeci definuji dostupnost dat z riznych zdroju pro analyzu.

= Upfesni frekvenci dodavky dat a ¢asové ¢lenéni vystupl — minimalni pozadovany rozsah je
mésicni, tydenni, denni podrobnost dat.

= UpfFesni Clenéni méfenych uzld: Provozovatel, Médium, Sekce, Podsekce, jiné clenéni...
definuji zpisob agregace médii nebo sekci do packl a pfinalezitost médii k provozovatelim,
mediazastupitelstvim a reklamnim sitim.

= Soucasti nabidky bude ukazka analytickych, popf. planovacich moznosti nastroji k praci
s daty. Minimalnim pozadavkem je mozZnost analyzy afinity cilovych skupin na zakladé
sociodemografického profilu méfenych uzld.

= Definuji pfistup k reportovacim nastrojum, opravnéni, licence, moznosti nastaveni prav. Popisi
rozsah verejnych, placenych a popf¥. privatnich vystupu.

= Dodaji popis a ukazku webanalytickych a streamanalytickych nastroja (jsou-li k dispozici).

= PopiSi zplsob kategorizace médii do obsahovych kategorii a rozhodovaci pravomoci pfi
definici obsahového stromu a kategorii. Preferovanou variantou je pouziti stavajici
kategorizace, ale jsme otevreni alternativnim navrhim.

= Upfesni moznost importu dat do lokalnich analytickych softwar( obvyklych na trhu, (napf.
pristup pres API, pfedavka ASCII dat apod.)

= Upfesni, jak dlouho jsou jaka data uchovavdna a mozZna analyzovat, jak dlouho budou
dostupna po skonceni projektu.

= Soucasti nabidky bude navrh Skoleni, workshopl odbératelim pro seznameni s datovymi

vystupy a moznostmi analyzy.

7.1.6. Kvalita kontroly méreni
S ohledem na kontrolu kvality méfeni dodaji uchazeci v nabidkach:
= Popis kontrol kvality dat v jednotlivych etapach projektu (sbéru, produkce, publikace).
= Popis dodavanych reportl o stavu méfeni, panelu, moznych problém atd.
= Popis metod k odfiltrovani celkového trafficu od aktivit nevytvarenych lidskymi uzivateli,
podrobny popis filtrace, oCekavany rozsah a uspésnost.
Metodologické zmény a pribézné analyzy budou konzultovany se zadavatelem. Uchazedi upfesni,
jakym zpusobem bude zadavateli umoznéna kontrola kvality projektu (audit méfeni)

7.2 Modul 2: post-buy — analyzy efektivity zasahu kampani

- Uchaze€i mohou kromé& modulu méfeni multiplatformni navstévnosti nabidnout i nastroj pro post-buy
analyzu efektivity reklamnich kampani. Pfedpoklada se, Ze modul bude dostupny jen zajemcim o
tento typ méfeni a vysledky budou dodavany na samostatnou objednavku.

- Uchazedi definuji zplsob méfeni zasahu kampané, jak budou data sbirana, jak a v jakém rozsahu
prezentovana (kolik a jakych lidi kampan, popf. konkrétni kreativy zasahly). Minimalni poZzadovany
rozsah je reach, pocet kontaktl a sociodemograficky profil zasazenych lidi. Uchaze¢i v nabidkach
specifikuji pfipadné dalSi analyzy (napf. vliv na znamost, motivace k nakupu apod.).

- PopiSou pro jaké typy kampani resp. reklamnich objektl je feSeni funkéni (display, videobannery,
video v prehravadich...).

- Pfedstavi metodiku vypoctu RU a ur€eni sociodemografického profilu lidi oslovenych kampani, popis
vyuziti panelu a kombinace se site-centric daty.

- Upfesnéni, zda a jak bude méfeni efektivity kampani probihat na médiich nezapojenych do
NetMonitoru a jak planuje uchaze¢ dodavat data o celkovém zasahu a sociodemografického profilu
kampané.
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- PopisSou detekci a feSeni moznych chyb (napf. pfi chybné nebo dvojité nasazeni skriptd apod.).

- PopiSou filtraci a kroky k eliminaci neuzivatelského trafficu.

- Zadavatel poZaduje, aby byl modul 2 provadén jako nezavislé méfeni — aby bylo umoznéno
zptistupnéni dat z post-buy analyzy kampani k vyuziti i ostatnim adservingovym systémuam.

7.3 Modul 3: propojeni s dalSimi typy dat
- Uchazeci mohou nabidnout doruceni dalSich ,nadstavbovych® typt dat nebo nabidnout propojeni se
stavajicimi existujicimi zdroji dat (napf. o nakupnim chovani, spotfebnim chovani, lifestyle, zajmovych
oblastech apod.)
- Samostatnou oblasti je informace o crossmedialni aktivité internetovych uzivateld - dodatecna
informace o konzumaci TV vysilani, ¢tenosti tisku nebo poslechovosti radii, pfipadné zasah reklamni
kampané mezi vice mediatypy.
- V pfipadé nabidky na dodani crossmedialnich dat uchazedi specifikuiji:
= metodu ziskani crossmedialni informace (samostatna studie, sekundarni méfeni jiného
mediatypu pomoci subpanelu, datova fuze, statistické modelovani apod.)
= popis provedeni (napf. kombinace site-centric a user-centric, velikost pouzitého panelu,
zpUsob napojeni dalSich dat na vystupy NetMonitoru)
= urovefl dodavanych dat a analyz
o uroven vydavatel(, médii
o uroven reklamnich kampani
= popis a definici datovych vystupu a sledovanych proménnych
= zpUsob prezentace crossmedialnich dat, popis moznosti analyzy
= gasovy harmonogram implementace crossmedialniho feseni

8. Cenova nabidka

- Nabidkova cena bude uvedena bez DPH v rozdéleni podle jednotlivych ¢asti navrhu:
- externi vyzkum pro stanoveni internetového univerza (v pfipadé Ze bude souc€asti nabidky)
- celkova a mési¢ni cena provadéni multiplatformniho (min z PC, mobild a tabletl) méfeni
(Modul 1)
a) méfeni konzumace webovych stranek
c) méfeni konzumace streamovaného obsahu
d) méfeni konzumace internetového obsahu prostifednictvim aplikaci
- cena modulu 2 — nastroj na post-buy analyzy kampani
- cena modulu 3 — obohaceni vystupl o nadstavbova data

- Zadavatel pfipousti jiné Clenéni ceny v pfipadé, Ze struktura nabidky takového €lenéni neumozniuje.

9. Dalsi pozadavky

- Novy realizator zaCne s méfenim jesSté pfed koncem soucasné viny projektu, paralelni produkce dat
s neverejnou publikaci vystupl pro spravné nastaveni parametrt projektu po dobu 3 mésict. Béhem
tohoto testovaciho obdobi je mozné dil¢im zpUusobem vylepSovat parametry méfeni do ostrého startu
(napf. roz8ifovanim panelu). Pfi pfechodu na nové méfeni pfedpoklada SPIR jediny datovy ,Sev*.

- Vlastnictvi dat: vSechna hruba naméfena data i vystupni agregovana data budou vlastnictvim

zadavatele a zadavatel je opravnén s daty nadale obchodné i marketingové zachazet a poskytovat je
tfetim stranam. V pfipadé budovani nového panelu se predpoklada jeho vlastnictvi SPIR. Moznost
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vyuziti stavajiciho panelu uchazece (je-li k dispozici) bude specifikovano v nabidce. SPIR predpoklada
umoznéni pfistupu k databazim dat, bude-li to tfeba k ovéreni spravnosti méreni.

- Projekt méfeni navstévnosti Ceského internetu ma exkluzivni povahu. Realizator nesmi po dobu
trvani projektu vykonavat v Ceské republice v principu obdobnou &innost, zpracovavat stejny typ
projektu nebo nabizet produkt, ktery by byl srovnatelny s projektem pro jiného klienta nez zadavatele
s vyjimkou pfipadl zadavatelem odsouhlasenych. Realizator téZ nesmi bez souhlasu zadavatele
vyuzivat panel (v pfipadé nevyuziti stavajiciho panelu zadavatele) a méfici skripty vkladané do
stranek a objektd médii k jinym uc€elim nez je pfedmét tohoto vybérového Fizeni.

- Zadavatel si vyhrazuje pravo rozhodovat o vybéru méfenych médii bez ohledu na pouzitou metodiku
(napf. oskriptovana a neoskriptovana média).

- Za soucast realizace projektu povazuje SPIR kvalitni klientsky servis, schopny feSit otazky Sirokého
spektra metodickych i technickych problému lokalné (véetné umistovani méficich skriptl, zavadéni
méreni aplikaci, funk&nost prezentacnich platforem, pfidélovani pfistupt, komunikace s vyvojafi,
Skoleni u klientl na vyzadani apod.). OCekavame také proaktivitu s ohledem na technologické vyzvy,
které se béhem obdobi vyzkumu vyskytnou. SPIR bude prostfednictvim svych komisi a pracovnich
skupin spolupracovat s realizatorem na pribézném zkvalithiovani méfeni.

Zakladem spoluprace zadavatele a realizatora bude dohoda Service level agreement (SLA) definujici
rozsah a uroven poskytovanych sluzeb. Vtéto dohodé budou oSetfena pravidla komunikace
zadavatele s realizatorem, garantovana dostupnost pracovniku realizatora, zpusob prabézného
informovani o stavu projektu apod. Uchazedi v nabidkach predlozi svij navrh SLA, ktery bude
zohledriovat:

- rozsah a garance pro ukladani, dostupnost a dodavku dat,

- funkénost méficich skriptl, analytickych SW atd.,

- minimalni velikost panelu, navrh sankci za nedodrzeni minimalni velikosti panelu

- UCast zastupce/u realizatora na zasedani komisi a pracovnich skupin SPIR (cca 4x za mésic) v€etné
véasného zaslani podkladu,

- informovani o stavu projektu, napf. v podobé pravidelnych pisemnych reportd a osobnich schiizek,
podil na PR prezentacich,

- dostupnost a pohotovost pracovnikl realizatora v pfipadé feSeni problém(, moznost day-to-day
komunikace, garantované reakéni doby,

- informovani o problémech, planovanych zménach atd. s dostateCnym predstihem, v&asné
upozornéni pfi nefunkénosti aplikaci apod.,

- pfiprava podkladl k fakturaci s podklady na pravidelné bazi

- Realizator mlze povéfit ¢asti projektu svého subdodavatele, ale ma pfitom odpovédnost, jako by
tuto Cast realizoval sam (v€etné pInéni zavazku exkluzivity timto subdodavatelem). Zadavatel
poZaduje, aby uchaze€ v nabidce specifikoval ¢asti projektu, které ma v umyslu zadat jednomu i vice
subdodavatelim. Komunikace ze strany SPIR bude probihat s hlavnim realizatorem, ktery bude
zodpovidat za cely projekt tak, jak bude stanoveno v SLA a smlouvé. Uchazedi, ktefi budou cast
projektu realizovat prostfednictvim subdodavatele, uvedou v nabidce jeho identifikaéni a kontaktni
udaje, pfilozi jeho reference a zavazné pisemné prohlaseni subdodavatele o budouci spolupraci.

- Uchaze¢ vitézné nabidky bude nabidkou vazan pro realizaci projektu. Pfipadné nasledné upravy
feSeni jsou mozné po odsouhlaseni SPIR.

- SPIR poZzaduje, aby realizace projektu byla v souladu s Ceskym pravnim fadem vcetné ochrany
osobnich udaju. Pfipadné spory mezi zadavatelem a realizatorem budou feSeny v Ceské republice.
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- Uchazeci v nabidkach specifikuji, zda je jejich FfeSeni v souladu s evropskymi normami na zachazeni
s osobnimi adaji v digitalnim prostfedi. Zaroveh uvedou mozZné komplikace v pfipadé pfisné;jsi
regulace v online prostifedi a jak budou na pfipadné zmény reagovat.

Zadavatel si vyhrazuje pravo:

= Doplnit ¢ zménit text vyzvy a podminky vybérového fizeni

= Zménit uvedené terminy vybéroveho fizeni

Zrusit vybérové fizeni bez udani divodu

Odmitnout vSechny pfedlozené nabidky
Vyzadat si dodate¢né informace a doplnéni k pfedlozenym nabidkam

Oveéfit udaje uvedené dodavatelem v nabidce.

Jednat o kone¢né podobé projektu a znéni smlouvy s uchazeCem/uchazeci s nejvhodnéjSimi
nabidkami.

= Nehradit naklady, které uchazeci vynalozi na uc¢ast v tomto vybé&rovém fizeni.
= Nevracet podané nabidky
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