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1. Uvod

Sdruzeni pro internetovou reklamu (SPIR) je profesni asociaci firem plsobicich v oblasti internetové
reklamy v CR. Sklada se z 60 &len(i z fad nejvétsich poskytovatel(i reklamniho prostoru a zadavatelli
internetové reklamy, sdruzuje tak vice nez 80 % domaciho komercniho internetového trhu a je de
facto jeho uréujicim hraéem.

Jednim z hlavnich cild SPIRu je zajiSténi nezavislého auditovaného méfeni navstévnosti Ceského
internetu (NetMonitor) a poskytovani spolehlivych dat pro reklamni planovani na tomto mediatypu trhu
(inzerentiim, medialnim agenturam, internetovym médiim a dalSim zainteresovanym stranam).

SPIR prostfednictvim tohoto dokumentu oslovuje zajemce o realizaci dalSi viny méfeni k podani
nabidek a definuje své zakladni pozadavky a parametry projektu. Nova vina projektu bude tfileta a
bude terminové navazovat na sou¢asnou vinu. Pfedpokladany start projektu je 1. 1. 2015.

1.1. Identifika€ni udaje zadavatele

Nazev SdruZeni pro internetovou reklamu v CR, z.s.p.o. (SPIR)
Sidlo Korunni 79/1171, 130 00, Praha 3
ICO 701 080 05
DIC CZ701 080 05

Bankovni spojeni Raiffeisenbank, ¢.u.: 375076001/5500
Kontakt Katefina Hrube$ova, Pavel Severa
Tendr netmonitor@spir.cz
WWW http://www.spir.cz

1.2. Zakladni informace o trhu a souéasném zplisobu méfeni navstévnosti'

NetMonitor je rozsahly vyzkumny projekt poskytujici informace o navstévnosti internetu a
sociodemografickém profilu jeho navétévnikt v Ceské republice. Aktualnim realizatorem mékeni je
spole¢nost Gemius. Vyzkum je provadén tzv. hybridnim pfistupem - méfenim jak na strané méfeného
serveru pomoci meéficich skriptu (site-centric), tak na strané uzivatele pomoci lokalni aplikace
instalované na pocitace ¢lenl panelu (user-centric).

Oporou NetMonitoru je strukturalni vyzkum realizovany spole¢nosti Mediaresearch na
reprezentativnim vzorku &eskych internetovych uzivateld. Strukturalni vyzkum probiha ve 3 vinach
roéné na vzorku cca 850 domacnosti v kazdé viné. Rekrutace do panelu probiha on-line pomoci
dotaznik(i zobrazovanych vzorku navstévnik(i méfenych stranek. Cilovou skupinou je populace CR ve
véku 10+.

Produkce oficialnich dat navstévnosti a sociodemografie je mésicni, 25 dni po skon&eni méfeného
meésice. Zapojena média a vefejnost maji zaroven pfistup k dennim prehledovym datim v on-line
aplikaci a mésiCnich reportech. Data jsou dostupna mésicni, tydenni a denni ve struktufe
provozovatelé - méfena média — sekce a podsekce médii - obsahové kategorie — agregaty (packy).
Kromé toho maji média k dispozici nastroj na webovou a streamovou analytiku s moznostmi analyz
zdroju a cest navstévnosti. Méfeni sestava z modull pocitatové navstévnosti, pfistupl z mobilnich
zarizeni a méfeni multimedialniho (streamovaného) obsahu. Reporty NetMonitoru nevypovidaji o
celém Ceském internetovém trhu, nybrz jen o téch médiich, ktera se do méreni zapoji a plati za ucCast.
Obchodni podminky prodeje dat urluje zadavatel. Vice informaci o aktualni metodice, podobé
vystupl a prezentovanych dat je dostupnych na nasich strankach.

! Informace jsou platné k datu zverejnéni vyzvy
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Velikost internetové populace CR 6,6 mil.
Penetrace internetu 63 %
Pocet méfenych médii 530
Pocdet PVs / mésic 8,5 mid.

Cinnost SPIR je zaloZena na praci tematickych komisi a pracovnich skupin, kterych se realizator
pravidelné ucastni. Z komisi SPIR vychazeji napf. poZzadavky na kategorizaci internetového obsahu,
pozadavky na strukturu dat a podobu jednotek, zkvalitnéni projektu apod. Komise a pracovni skupiny
zaroven umoznuji realizatorovi kontakt s médii, medialnimi agenturami a dal§imi relevantnimi
subjekty, které jsou pfi realizaci projektu napomocny a usnadni tak implementaci rliznych funkcionalit
projektu. Komise a pracovni skupiny se bézné schazi 1x mési¢né, v pfipadé potieby i Castéji.

2. Popis projektu

Tato vyzva popisuje zakladni povinné a preferované pozadavky SPIRu na méfeni internetové
navstévnosti v CR. SPIR definuje rozsah a hloubku auditovanych dat a Grovné reportingu, neuréuje
v8ak metodiku a zpuUsoby jejich dosazeni. Vzhledem k tomu, zZe je projekt planovan s dvouletym
predstihem, mize byt zadani ze strany SPIR upfesnéno a doplnéno v pribéhu vybérového fizeni.
Uchazedi by zaroven méli kromé popisu poskytovaného feSeni nastinit v samostatné kapitole nabidky
i vyvojové trendy v digitalnim svété a popsat, jakym zplisobem by mohly byt v projektu zohlednény.

2.1 Cile vyzkumu
Cilem vyzkumu je poskytovani auditovanych dat o navstévnosti internetovych médii v Ceské republice
a sociodemografickém profilu Eeskych internetovych uzivatell na Urovnich:
= webovych stranek s rozliSenim pfistupu z klasickych pocitacl, mobilnich telefonu, tabletd a
pFipadnych dalSich zafizeni (herni konzole, televize aj.)
= objektl ve strankach
o objekty s multimedialnim obsahem (video a audiostreaming, popf. on-line hry)
o reklamni objekty (zdsah bannerové display reklamy)
= aplikaci desktopovych i mobilnich

Vyzkum by mél pfinést co nejpfesnéjSi informace o poétu realnych/unikatnich uzivatelt
(skute€nych lidi) navstévujicich Cesky internet a jejich sociodemografickém profilu (znaky pohlavi,
vék, vzdélani, region, socioekonomicka klasifikace atd.).

Kromé auditovanych dat SPIR preferuje i zpfistupnéni webanalytického nastroje pro zapojena
média vCetné analytiky pro multimedialni obsah.

2.2 Rozsah a hloubka méreni auditovanych dat

2.2.1 Rovina ukazateld - pozadované ukazatelé méreni navstévnosti

a) kvantitativni ukazatelé

= zakladni ukazatelé minimalné v rozsahu: pocet realnych/unikatnich uzivatell (skuteCnich lidi),
pocCet cookies, polet shlédnutych stranek, poCet navstév, straveny ¢as.

= ukazatelé pro streaming minimalné v rozsahu: pocet RU, pocCet spusténi, pocet pirehranych
materiall, straveny Cas.

= ukazatelé pro méfeni aplikaci minimalné v rozsahu: poCet RU, pocet spusténi, straveny as).




U téchto ukazatell bude moznost zjistit piekryvy a duplikace na vS8ech urovnich (Provozovatel,
médium,..). Uchazeci v nabidkach doporuci pfipadné dalSi ukazatele, které jsou schopni k jednotlivym
oblastem dodat.

b) kvalitativni ukazatele

= sociodemograficky profil uzivatell minimalné v rozsahu: pohlavi, vék, vzdélani, poCet osob
v domacnosti, velikost mista bydlis§té, region, socioekonomicka klasifikacez) s moznosti krizeni
téchto ukazatelu na vSech urovnich (Provozovatel, médium,..), pfekryvl, duplikace navstévnosti.

Uchazedi v nabidkach doporudi pfipadné dalsi kvalitativni ukazatele, které jsou schopni dodat.

2.2.2 Rovina urovni — poZadované urovné sledovani navstévnosti
= Uroverl webovych stranek: uchazeéi definuji zptsob méfeni navstévnosti webovych stranek a
feSeni technologii AJAX, iframes a dalSich pfipadu, kdy nelze jednoduse vyuzit charakteristiku PV.
= Uroveri objekt(l ve strance (se skripty)
a) Streamovany obsah — uchazedi definuji zplisob méfeni video a audio streamingu (popf. on-
line her) a reportingu videoreklamy
b) Reklamni objekty - uchazeéi definuji zplsob méfeni zasahu reklamnich objektd nebo
reklamni kampané (kolik a jakych lidi kampan, popf. konkrétni kreativy zasahly). Zadavatel
pozaduje, aby byla data o sociodemografii reklamnich kampani zpfistupnéna k vyuziti i
ostatnim soutézitelim (adservingovym systémam).
= Aplikace desktopové i mobilni: uchazeci definuji zplsob méreni aplikaci (komunikatory, aplikace
Windows 8 apod.)

2.2.3 Rovina zafizeni — poZzadovana koncova zafizeni v méfeni

= pfistupy z klasickych pocitact (desktopova PC, notebooky)

= pfistupy z mobilnich telefond a tabletd

= pfistupy z ostatnich zafizeni — smart televizory, herni konzole apod.

2.3 Reporting auditovanych dat o navstévnosti webovych stranek a konzumaci streamového
obsahu

2.3.1 Typ vystupu — pro koho jsou vystupy uréeny

a) vefejné: zvefejnéni zakladnich prehledovych dat o navstévnosti bez sociodemografického profilu
(napf. formou on-line aplikace, xIs reportt apod.)

b) placené: kompletni data o vSech méfenych médiich pro odbératele dat

c) privatni: privatni data pro méfena média/provozovatele (napf. privatni sekce)

2.3.2 Casova baze — pozadovana obdobi reportingu
a) meésicni, b) tydenni, c) denni

2.3.3 Clenéni médii — pozadavek na &lenéni médii
a) Provozovatel, b) Médium, c) Sekce, d) Podsekce
popf. Objekt (v pfipadé méfeni napf. reklamnich objektd)

2.3.4 Obsahova kategorizace
Uchazeci definuji zpusob kategorizace médii do obsahovych kategorii a rozhodovaci pravomoci pfi
definici obsahového stromu a kategorii.

2.3.5 Agregace médii
UchazecCi definuji zpusob agregace médii nebo sekci (i riznych provozovatell) do packd a
prindlezitost médii k mediazastupitelstvim a reklamnim sitim.

%\ NetMonitoru se pouziva upravenad Ceskda verze ABCDE mezinarodni klasifikace ESOMAR



2.3.6 Clenéni navstévnosti dle koncového zafizeni
Uchazedi specifikuji navrhované €lenéni koncovych zafizeni a moznosti agregace a prekryvd dat

(pocitac, mobil, tablet, ostatni).

2.4.7 Clenéni navstévnosti podle zdroje
Zadavatel pozaduje minimalni Clenéni na navstévnosti z CR, zahrani¢i a celkovou. Uchazedi
specifikuji pfipadné dalS§i moznosti ¢lenéni (prace x domov apod.)

2.4. Schéma povinnych a preferovanych pozadavkii
Tabulky zobrazuji zelenou barvou poZadavky, které jsou v projektu povinné a Zlutou barvou
pozadavky nepovinné — preferované.
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mésicni

rizace

zdroj
navstévnosti
(€R/total)

webové stranky

objekty ve | streamovany obsah

strance reklamni objekty
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% Definice viz 2.2




3. Pozadavky na obsah nabidek

3.1 Zakladni pozadavky
Uchazedi v nabidce predlozi detailni popis svého feSeni, ve kterém definuji zejména:

Vhodnou cilovou skupinu projektu (strukturu méfené populace z hlediska sociodemografickych
charakteristik) a popis, jak ji do vyzkumu zahrnout.

Navrh stanoveni opory projektu pro stanoveni internetového univerza v CR, vyzaduje-li to
navrhované feSeni (napf. pomoci externiho/zavadéciho vyzkumu, popf. vyuziti jinych zdroja).
V pfipadé Ze nebude navrhnut vlastni zavadéci vyzkum, bude pouzit soucasny.

Metodu, jakou bude méfeni provadéno (na strané serveru, na strané uzivatele, spojenim obou
pFistupll) se vSemi dlsledky, které z toho vyplyvaiji:

- popis funk&nosti méficiho skriptu (je-li soucasti feseni)

- popis funk&nosti méfici aplikace na strané uzivatele (je-li soucasti feSeni).

- popis stanoveni poctu realnych uzivatelll a jejich sociodemografického profilu vcetné
vypocetnich algoritmu.

- popis konstrukce panelu internetovych uzivatelll a jeho velikost (je-li soucasti feSeni), jakym
zpusobem bude tvoren, rekrutovan, kontrolovan, obménovan, motivace a komunikace s panelisty,
zpracovani vysledk, zajisténi ochrany osobnich udaja.

Jak navrhované feSeni zachyti navstévnost a sociodemogragficky profil malo navstévovanych
webu (longtail) nebo ¢asti webu nebo stanoveni, do jaké navstévnosti je mozné méreni spolehlivé
provadeét.

Podobu a format vystupt vyzkumu.

Terminy distribuce vystupu (mésicni, tydenni a denni data)

Jak bude zajiStén soulad s evropskou legislativou v souvislosti s identifikaci uzivatele/prohlize€e a
ochrany osobnich udaja.

Popis zplsobu filtrovani neuzivatelského trafficu - pozadavkd generovanych roboty, spidery,
opatfeni zohledhujici cachovani stranek. Uchazeci v souvislosti s tim specifikuji, zda a v jakém
rozsahu bude filtrace mozna i v pfipadé dennich a tydennich dat.

Popis FfeSeni zabranéni podvodného zapoc€itavani trafficu a navySovani navstévnosti (napf.
stranky, které se automaticky refreshuji, pfesmérovavaji, oteviraji, které obsahuji iframes
s vlozenym méficim kdédem, vyuzivaji systémui na automatické generovani navstévnosti apod.)
Méreni provadéné nezavisle na prohlizeCi, operatnim systému a na pouzivaném zafizeni
uzivatele. Pokud tento pozadavek nebude uchaze¢ schopen garantovat, specifikuje prohlizece,
operacni systémy a zafizeni, které jeho feSeni umoziuje méfit a které ne.

Uchazeci v nabidkach specifikuji, po jak dlouhou dobu jsou uchovavana historicka data dostupna
pro analyzu na strané odbératell a po jak dlouhou dobu, kde a jakym zpusobem budou pfistupna
po skonc&eni realizace projektu.

3.2 Méreni navstévnosti z mobilnich zafizeni

Popis méfeni navstévnosti z mobilnich zafizeni na standardnich i specidlné upravenych
mobilnich strankach, popis feSeni responsivnich a adaptivnich stranek.

Popis méfeni pfistupl na internet pfes operatorskeé sité a prostfednictvim WiFi pfipojeni.

Moznosti rozpoznani mobilnich zafizeni/operacnich systému/prohlizeci.

Popis méfeni mobilnich aplikaci

Moznosti dodani sociodemografickych dat uzivateld mobilniho internetu.

Popis pfipadného zavadéciho prizkumu pro stanoveni opory uzivatel mobilniho internetu.



3.3 Méireni multimedialniho obsahu

= Méfeni provadéné nezavisle na pfehravaci. Pokud tento pozadavek nebude uchaze& schopen
garantovat, specifikuje pfehravace, které jeho feSeni umozrniuje méfit a které ne.

= Moznosti méfeni embedovaného obsahu - popis identifikace materiall pfehravanych na riznych
strankach a v pfipadech, kdy neni mozné vloZit do pfehravace mérici skript (napf. Facebook).

= Moznost médii sledovat statistiky a interakce uzivateli s pfehravanymi materialy (analyticky
software pro streamovany obsah).

= Popis stanoveni sociodemografického profilu (pokud jiz neni definovano v bodé 3.1)

3.4 DalSi preferované pozadavky

= Dostate¢né kvalitni software webové analytiky pro zapojené provozovatele, pomoci kterého bude
mozné podrobnéjsi sledovani vyvoje navstévnosti s co nejmenSim zpozdénim (zdroje
navstévnosti, trackovani, rozliSeni monitorld, uzivané prohlize¢e a operaéni systémy, toky
navstév. Bez RU a sociodemografie). Navstévnosti se rozumi navstévnost webovych stranek a
objektl ve strance se streamovanym obsahem.

=  SPIR preferuje kromé mésiénich, tydenni a dennich dat také dodani hodinovych statistik.

= MozZnosti zachyceni uzZivatelské neaktivity, spravné zapocitavani Casu straveného na strance
(napt. v pfipadech nékolika pouzivanych nebo neaktivnich oken).

=  Exportovatelnost vystupnich dat, kompatibilita s analytickymi nastroji obvyklymi na trhu.

= Uchazedi specifikuji moznosti doplhkovych vyzkumu (napf. evidence reklamy, moznost externich
vyzkum jako doplnéni hlavniho projektu).

4. DalSi pozadavky Zadavatele

Zadavatel pozaduje, aby novy realizator (bude-li jiny nez sou€asny) zapocal s méfenim jesté pred
koncem soucCasné viny projektu a provadél paralelné se stavajicim projektem testovaci méfeni s
neverejnou publikaci vystupl pro spravné nastaveni parametrd projektu po dobu 3 mésicli. Béhem
tohoto testovaciho obdobi je mozné dil¢im zpUsobem vylepSovat parametry méfeni do ostrého startu
(napf. rozSifovanim panelu). Testovaci méfeni bude realizator provadét bez naroku na uUhradu
nakladl s nim spojenych a odmény. Zadavatel dale pozaduje, aby pfi pfechodu na nové méfeni vznikl
jediny datovy ,Sev”.

Za dodana data zaplati zadavatel realizatorovi dohodnutou cenu. VSechna vystupni nasbirana a
zpracovavana data budou vlastnictvim zadavatele a zadavatel je opravnén s daty nadale obchodné ¢i
marketingové zachazet a poskytovat je tfetim stranam. Stejné tak bude vlastnictvim zadavatele panel
internetovych uzivatell, bude-li souc¢asti feseni.

Zadavatel si vyhrazuje pravo rozhodovat o vybé&ru méfenych médii bez ohledu na pouzitou metodiku
(napf. oskriptovana a neoskriptovand média). Projekt méfeni navstévnosti ¢eského internetu ma
exkluzivni povahu. Realizator nesmi po dobu trvani projektu vykonavat v Ceské republice v principu
identickou €innost, zpracovavat stejny typ projektu nebo nabizet produkt, ktery by byl srovnatelny
s projektem pro jiného klienta nez zadavatele s vyjimkou pfipadl zadavatelem odsouhlasenych.

Zakladem spoluprace zadavatele a realizatora bude dohoda Service level agreement (SLA) definujici
rozsah a uroven poskytovanych sluzeb (nevyzkumnych ¢&innosti). V této dohodé budou oSetfena
pravidla komunikace zadavatele s realizatorem, garantovana dostupnost pracovnik(l realizatora,
zpusob prabézného informovani o stavu projektu apod. Uchazeci v nabidkach pfedlozi svUj navrh
SLA vcetné sankci za jeho nedodrzeni. Navrh SLA by mél obsahovat:



- UCast zastupce/l realizatora na zasedani komisi a pracovnich skupin SPIR (cca 4x za mésic) vCetné
v€asného zaslani podkladu,

- informovani o stavu projektu, napf. v podobé pravidelnych pisemnych reportd a osobnich schlizek,
podil na PR prezentacich,

- dostupnost a pohotovost pracovnikl realizatora v pfipadé feSeni problém(, moznost day-to-day
komunikace, garantované reak¢ni doby,

- informovani o problémech, planovanych zménach atd. s dostateCnym predstihem, automatické
hlasky pfi nefunk&nosti aplikaci apod.,

- pfiprava podkladi k fakturaci s podklady na pravidelné bazi

- a dalSi dopInéni dle vlastniho navrhu uchazedu

Realizator muze povéfit ¢asti projektu svého subdodavatele, ale ma pfitom odpovédnost, jako by tuto
Cast realizoval sam. Zadavatel poZaduje, aby uchaze€ v nabidce specifikoval ¢asti projektu, které ma
v umyslu zadat jednomu ¢&i vice subdodavatelim. Komunikace ze strany SPIR v§ak bude probihat
s hlavnim realizatorem, ktery bude zodpovidat za cely projekt tak, jak bude stanoveno v SLA a
smlouveé.

Uchazedi, ktefi budou ¢ast projektu realizovat prostfednictvim subdodavatele, uvedou v nabidce jeho
identifikaCni a kontaktni udaje, pfiloZi jeho reference a zavazné pisemné prohlaseni subdodavatele o
budouci spolupraci.

5. Pozadavky na podobu nabidek

1. Identifikaéni udaje uchazece a jeho pfipadnych subdodavatelt v&etné kontaktnich osob a udaju
2. Profil a pfedstaveni firmy (popf. subdodavatell, ma-li byt jejich prostfednictvim realizovana Cast
zakazky).
3. Podrobny popis nabizeného feSeni a metodiky, popis realizace, specifikace metodiky a vystupt dle
informaci v tomto zadani.
4. Nabidkova cena bez DPH v rozdéleni:
- externi vyzkum pro stanoveni internetového univerza (v pfipadé Ze bude soucasti nabidky)
- celkova a mésicni cena provadéni méfeni v ¢lenéni:
- méfeni navstévnosti klasického internetu
- méfeni mobilniho internetu
- méfeni konzumace streamovaného obsahu
- méfeni aplikaci
- zpfistupnéni webové analytiky pro zapojena média
- zpfistupnéni streamové analytiky pro zapojena média
- méFeni zasahu reklamnich objektl ve strankach
5. Reference vztahujici se k zakazce:
- odborné zkusenosti:
- dosavadni zkuSenosti s obdobnymi projekty v€etné referenci od alesporn 3 stavajicich
klientd
- personalni zazemi s pfedstavenim vyzkumného tymu (v€etné CV), odborné praxe a
kvalifikace jeho ¢len a popisem jimi realizovanych ¢innosti.
- relevantni realizované projekty uchazecCe v poslednich 5 letech
- technicka vybavenost pro realizaci projektu
- Clenstvi v profesnich organizacich

Nabidky, pfipadné ustni prezentace a znéni smlouvy budou v eském jazyce.



6. Harmonogram

6.1 Harmonogram projektu
Predpokladané zahajeni projektu je 1. 1. 2015.
Predpokladané ukonc&eni projektu je 31. 12. 2017.

Pokud z jakychkoliv divodu na strané zadavatele nebude mozné termin predpokladaného zahajeni
projektu dodrzet (zejména prodlouzenim doby trvani zadavaciho fizeni nebo vybéru nejvhodnéjsiho
uchazece), je zadavatel opravnén jednostranné zménit pfedpokladany termin zahajeni realizace
projektu a s ohledem na tuto zménu také prodlouzit termin ukon&eni smluvniho vztahu.

6.2 Harmonogram zadavaciho fizeni
Datum zvefejnéni vyzvy: 17. 1. 2013
Datum doruceni nabidek zadavateli: 19. 4. 2013

4-6/2013 | Hodnoceni pisemnych nabidek
6/2013
(2.tyden) | Osobni prezentace uchazec( (rozsah cca 1h prezentace a 30 min. diskuse/dotazy)
7-9/2013 | Upresnéni zadani ze strany SPIR, dopliiujici dotazy na uchazece
10-11/2013 | Druhé kolo hodnoceni, stanoveni finalni ceny
11/2013
(2. tyden) | Vyhlaseni vitéze vybérového fizeni
12/2013- | Pfiprava méreni - zavadéci studie, implementace technického feseni, skriptovani médii,
9/2014 budovani panelu, testovani produkt(
Testovaci méfeni - produkce paralelnich vystup(ll pro interni potieby SPIRu a realizatora,
10-12/2014 o . , no
srovnavaci analyzy, vyhodnoceni rozdil( v datech
1/2015 Zahdjeni nové viny NetMonitoru
2/2015 Produkce prvnich oficidlnich dat na zakladé nové metodiky

Zpusob dodani nabidek
Nabidky budou dodany elektronicky na adresu tendr netmonitor@spir.cz a zaroven doporucené
postou na adresu zadavatele. Nabidka se povaZuje za doru¢enou okamzikem doru¢eni do e-mailové
schranky zadavatele Zadavatel potvrdi pfijeti nabidky elektronicky na e-mailovou adresu uchazece, ze
které byla nabidka poslana.

Zpusob hodnoceni nabidek
Nabidky budou hodnoceny povéfenou vybérovou komisi, ktera doporu€i nejvhodnéjsi nabidku/y
vykonné radé SPIR. S vitézem vybérového fizeni bude zahgjeno jednani o smlouvé. Nebude-li
s vybranym uchazecem dosazeno dohody, bude osloven dalSi uchazec v poradi.
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7. DalSi informace o vybérovém fizeni

Zadavatel pfipousti variantni feSeni. Uchaze€i mohou nabidnout rizné cenové varianty za ruzné
rozsahla (kvalitni) FfeSeni. Nabidky také nemusi splfiovat vSechny poZadavky zadani. Uchazedi
v nabidkach jasné specifikuji, které pozadavky splfiuji a které ne, popf. jaké navrhuji alternativni
feSeni.

Uchaze€ vitézné nabidky bude nabidkou vazan pro realizaci projektu. Pfipadné nasledné upravy
feSeni jsou mozné po odsouhlaseni vykonnou radou SPIR.

Kdykoli béhem zadavaci |hty je mozné pozadat zadavatele o doplfiujici nebo upfesriujici informace k
zakazce, a to e-mailovou formou na adresu kontaktni osoby tendr _netmonitor@spir.cz.

Zadavatel dale stanovi, Ze pro pravni Cistotu zadavaciho fizeni musi byt veSkera komunikace
s povéfenymi osobami realizovana pouze elektronickou formou. Jakykoliv dalSi zpusob, napf. osobni
jednani, je vyloucen.

PFipadné spory mezi zadavatelem a realizatorem budou feSeny v Ceské republice.

Zadavatel si vyhrazuje pravo:

= Doplnit i zménit text vyzvy

= Zménit uvedené terminy vybérového fizeni

= ZruSit vyberoveé fizeni bez udani diivodu

= Odmitnout vSechny predlozené nabidky

= Nevracet podané nabidky

= Vyzadat si dodate€né informace a doplInéni k pfedloZzenym nabidkam

= Qvéfit udaje uvedené dodavatelem v nabidce.

= Jednat o konec¢né podobé projektu a znéni smlouvy s uchazeCem/uchazedi s nejvhodné&jSimi

nabidkami.
= Nehradit naklady, které uchazeci vynalozi na u€ast v tomto vybérovém fizeni.
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