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Trendy v navstévnosti internetu

Tri pétiny (60 %) ceské populace je na internetu (alespon jednou v meésici
navstivilo méreny server), coz je o tfi procentni body vice nez pred rokem. Pocet
lidi vyuzivajici internet neustéle roste primérnym tempem 6 % za rok. U mladych
lidi do véku 15-24 let je mira penetrace internetu pres 90 %, internetova populace
v této vékové skuping nema jiz pomalu kam rdst. S pribyvajicim vékem procento
lidi vyuzivajici internet klesa. Penetrace internetu u lidi starSich 55 let je 30,5 %,
co? je o 3,5 procentnich bodl vice neZ pred rokem. 2Zde je velky
potencidl a nejvétsi rlst je a bude pravé v této vékové skupiné. Na internetu je vice
muzl neZ Zen, s pfibyvajicim vékem podil muzd roste a podil Zen klesd. Tento
rozdil v pohlavi se bude s rlstem internetové populace zmengovat. MuZi jsou na
internetu v prdmé&ru mirné aktivnéjél' nez ieny co do pocCtu shlédnutych stranek
nebo primérného straveneho casu (ATS). Prumerny Cesky internetovy uzivatel Je
mladsi a vzdélanéjéi nez primérny obcan CR. Vétsina internetovych uZivateld ma
stiredosSkolské vzdélani s maturitou. Uzivatele nejvice zasahuji kategorie médii
Titulni stranky rozcestnikd a Databdze a katalogy. Nejvice ¢asu travi navstévnici
internetu v kategoriich Titulni stranky rozcestniki a Komunikacni sluzby. Socialni
sité (zahrani¢ni) v minulém roce dale rostly jak v zahranici, tak i u nas. DalSimi
fenomény u nas zlstavaji aukéni a slevové servery, které internetovi uZivatelé
berou jako b&Znou soudast jejich online aktivit. TaktéZ se bude dale zrychlovat rist
pfistupu k webovym sluzbam prostiednictvim mobilnich telefon( a tabletd.

Internetova versus realna populace

V Unoru 2012 velikost internetové populace 10+ dosahla hodnoty 6,3 miliond
lidi. V porovnani s béznou (realnou) ¢eskou populaci (10,5 mil.) jde o 60 % vSech
obyvatel. Aby vsak srovnani bylo vypovidajici, musime zminovanou internetovou
populaci starsi deseti let porovnévat s béznou populaci ve stejné vékové strukture
(9,5 mil.). V tomto pripadé jiz internetova populace (10+) tvori vice Jak 66 %
bé&zné populace CR (10+). Zde je dlleZité uvést, ze NetMonitor neméri vSechny
Ceské internetové servery, ale jen skupinu serverl, kterd vdak zahrnuje nejvétsi
a nejvyznamnéjsi servery. Mérenym serverem (médiem) mizZe byt libovolny
webovy server, ktery ma zajem zucastnit se vyzkumu NetMonitor a jehoz zarazeni
neni v rozporu s etickym kodexem SPIR. V souCasné dobé meéreni NetMonitor
zachyti 97,7 % internetové populace. Pokud budeme v nasledujici ¢asti uvadét dalsi
statistiky, je nutno zdlraznit, Ze tato &isla koresponduji s aktivitou pravé onéch
97,7 % internetové populace na mérenych serverech.

V grafech ¢.1 a ¢.2 je zndzornéno porovnani vékové struktury realné
a internetové populace v absolutnich pocétech a v procentualnim podilu (share). Ve
vékové kategorii 10-24 let je na internetu 90 % lidi. S rostoucim vékem podil lidi na
internetu klesa. Pouze 30,5 % lidi starSich 55 let vyuziva internet. V realné cCeské
populaci ma nejvétsi zastoupeni (33 %) vékova skupina 55+. V internetové
populaci je to vékova skupina 25-34 let s 22% podilem. Polovinu internetové
populace tvori uzivatelé ve véku 10-34 let.
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Vékova struktura realné a internetové populace Vékova struktura realné a internetové populace (share)

:: B Evioi Zdroj: NetMonitor, tnor 2012; €SU prosinec 2010 :: somaed Zdroj: NetMonitor, tinor 2012; CSU prosinec 2010
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V grafech ¢€.3 a ¢.4 je znazornéno slozeni jednotlivych vékovych skupin realné
a internetové populace podle pohlavi. Podil pohlavi realné populace je vyrovnany,
teprve v nejstarsi skupiné vyrazné prevladaji zeny, protoze se statisticky dozivaji
vysSiho véku. U internetové populace je zavislost naprosto opacna. S pribyvajicim
vékem podil muzd roste, podil Zen klesa. Je to dédno vétdim technickym nad3enim
udit se pouZivat nové technologie u seniorl - muzd neZ u Zen. S postupem ¢asu se
tento jev bude vytracet, protoze lidé, ktefi internet jiz pouzivaji, tak se starnutim
ho pouzivat neprestanou.

Podil pohlavirealné populace (share) Podil pohlaviinternetové populace (share)
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Graf &.3 a &.4, zdroj: NetMonitor — SPIR — Mediaresearch & Gemius, 2/2012; CSU 12/2010

V grafu ¢.5 je znazornéno srovnani Ceské realné a internetové populace
z hlediska nejvyssiho dokonceného vzdélani. Internetova populace ma patrné vyssi
vzdélani neZ redlnd. Vétsina (61,5 %) internetovych uzivateld 15+ ma
stredoskolské vzdélani s maturitou nebo vyssi vzdélani, u ¢eské populace 15+ to je
43,3 %. Nejvice internetovych uzivatell 15+ ma stfedoskolské vzdélani s maturitou
(41,6 %). U realné populace maji nejvétsi podil lidé vyuleni bez maturity (32,8 %).
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Vzdélaniinternetové a readlné populace 15+ (share)

I:SDRU?EN' Zdroj: NetMonitor, anor 2012; CSU prosinec 2010
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V4

Vyvoj poctu mérenych médi

1,

V grafu ¢.6 je znazornén vyvoj poctu mérenych internetovych médii
o 7 7 v v v 7 )4 . v o]
(serveru). V unoru dosahl pocet merenych medii poctu 524 serveru od 57

o o v J 4 . v _rv 7 o] v v v r o .
provozovatelu. Prumerné mezimesicni tempo rustu poctu merenych serveru je

4 % (M2M, od pocatku 2008).

Pocet mérenych médii (serveri)

::223%?2‘&"“0‘,0., Zdroj: NetMonitor, 01/2008 - 02/2012
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Vyvoj poctu internetovych uzivateld (RU)

Pocet internetovych uZivateld (RU) je pocet uzivateld internetu v pfisludné
cilové skupiné, ktefi vygenerovali alespon jedno zobrazeni na vybraném webovém
serveru béhem daného mésice. Tento ukazatel odpovida skute¢nému poctu lidi (ne
pocitadl, cookies nebo IP adres), kteFi navétivili webovy server v daném mesici.
V grafu &.7 je znadzornén vyvoj poltu internetovych uzivatell z CR od poéétku roku
2010. Jsou pozorovatelné tradicni sezonni vykyvy - poklesy vprubehu letnich
prazdnin. V Gnoru 2012 byl poclet internetovych uzivatell z CR 6,17 miliond lidi.

Pocet internetovych uZivateli

:: ::gl]lu$:liawerovou Zdroj: NetMonitor, 01/2010 - 02/2012

m Navitévnici z CR (realni ufivatelé)

'Graf & 7; zdroj: NetMonitor - SPIR - Med)'aresearéh & Gerhius, 1/201 0-2/2012

Muzl je na internetu vice. V Unoru 2012 byl pomér 52,1 % muzl proti
47,9 % zen. V grafu c 8 Je zndzornén vyvoj absolutniho poétu muzl a zen z CR na
internetu. Pomér muzy a Zen na internetu je dlouhodobé vyrovnany.

Pocet internetovych uzivatell - muZi vs Zeny

i

:i?ﬁ‘.‘.ﬁﬁimmmu Zdroj: NetMonitor, 01/2010- 02/2012
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Vyvoj poctu zobrazenych stranek (PV)

Zobrazeni (page view, PV) je zobrazeni (natazeni) www dokumentu
z prislusného webového serveru do www prohlizece navstévnika. Vyvoj poctu PV je
znazornén v grafu ¢.9 a je proti po¢tu RU méné vyrovnany (jsou vice patrnéjsi
sezénni vykyvy a jiné vlivy). Absolutnim rekordem je leden 2012, kdy pocet
shlédnutych stranek dosahl 8,54 miliard.

Pocet shlédnutych stranek

::g!;ge,i;g;mm Zdroj: NetMonitor, 01/2010- 02/2012
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Graf ¢.9, zdroj: NetMonitor - SPIR - Mediaresearch & Gemius, 1/2010-2/2012

V grafu €.10 je znazornén vyvoj pocCtu PV v zavislosti na pohlavi uzivatele.
Pomér v poltu shlédnutych stranek je u muzld mirné& vétsi, nez je jejich podil
v internetové populaci.

Zobrazeni z CR (page views) - muzi vs Zzeny

Zdroj: NetMonitor, 01/2010- 02/2012
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Vyvoj délky priim. straveného c¢asu na navstévnika (ATS)

Prdmérny strdveny &as na navstévnika je celkovy strédveny &as prdmérnym
navstévnikem (redlnym uzivatelem) z pfislusné cilové skupiny na vybraném
webovém serveru béhem daného meésice. V grafu ¢.11 je zndzornén vyvoj ATS
na internetu (na vSech mérenych serverech). Maximum ATS bylo v bfeznu 2009
s vice jak 32 hodinami straveného ¢asu na internetu na jednoho realného uzivatele.

Primérny straveny ¢as na navstévnika

:: Hyy L Zdroj: NetMonitor, 01/2010- 02/2012
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V grafu ¢.12 je zndzornén vyvoj ATS v zavislosti na pohlavi uzivatele. V Unoru
2012 stravili muzi na internetu v priméru o 1,5 hodiny za mésic vice nez Zeny.
Z dlouhodobého pohledu maji muzi mirné vyssi ATS nez Zeny, pred rokem 2010
byla situace opacna.

Primérny straveny ¢as na navstévnika
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Vyvoj podilu pohlavi - muzi versus zeny

V grafu ¢.13 je zndzornén vyvoj podilu pohlavi co do poétu uZivateld (RU)
a poCtu zobrazenych stranek (PV). Je zajimavé, Ze v zimnim obdobi jsou muzi
aktivnéjsi nez zeny, tzn. ze muzi shlédnou vétsi podil stranek nez je jejich podil co
do pocltu. Jednim z vysvétleni mdZe byt, 2e muZi v chladném pocasi travi vice
volného ¢asu doma, a to u internetu, zatimco zeny travi domaci ¢as spise domacimi
pracemi, obzvlasté kolem Vanoc a internetu vénuji méné casu. To potvrzuje i graf
¢.12, kdy zeny maji v prosinci velky propad v ATS.

Share pohlavi - pocet uzivatell (RU) a zobrazeni (PV)

E: LT — Zdroj: NetMonitor, 01/2010- 02/2012
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Vékova struktura internetovych uzivateld

V grafech ¢.14 a ¢.15 je znazornén vyvoj vékové struktury internetovych
uzivateld v absolutnich poétech a procentudlnim podilu (share). Nejpocetndjsi
skupinou jsou lidé ve véku 25-34 let s 23% podilem (Unor 2012). Druhou
nejpocetnéjsi skupinou je vékova kategorie 35-44 let s 21% podilem. Dale nasleduji
15-24 let (19 %), 45-54let (16 %), 55 a vice let (15 %) a 10-14let (6 %).
Dlouhodobé nejvice roste nejstarsi vékova kategorie a vyznamné roste i jeji podil
ve struktufe internetovych uZivateld - internetovd populace starne. Vékova
kategorie 15-24 let se absolutné neméni a vzhledem k rostoucim starSim skupinam
jeji podil klesa. I nadéle Ize olekavat, ze se bude postupné zvysovat podil starSich
vékovych skupin, jak potvrzuje graf €.15 u vékové skupiny 55+. U mladych lidi se
nejvice projevuji sezénni vlivy — letni prazdniny.
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Vékova struktura internetovych uzivateli z CR
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Graf ¢.14, zdroj: NetMonitor - SPIR - Med/aresearch & Gem/us 1/2010 2/2012

Vékova struktura internetovych uzivatel@ z CR (share)

Zdroj: NetMonitor, 01/2010-02/2012
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Vzdélani internetovych uzivateli

V grafech €.16 a &.17 je zndzorné&n vyvoj vzdélani internetovych uzivatell
v absolutnich poctech a procentualnim podilu (share). Nejvice zastoupenym
vzdélanim (nejvysSim dokoncenym) je stfedoskolské s maturitou s 39% podilem
(Unor 2012). Na druhém misté je stredoskolské bez maturity (25 %) za
vysokoskolskym (13 %), nasleduji zakladni (9 %), neukoncené zakladni (8 %)
a vys8i odborné vzdé&lani (6 %). Trendem je narlst internetové populace o lidi
s nizSim vzdélanim, zejména lidi vyucenych bez maturity. Od pocatku roku 2011
mirné roste i podil vysoko$koldkd. Nejpatrn&jsi vliv sezénnosti (letni prazdniny) je
u uzivatell se stfedodkolskym vzdé&lanim s maturitou, protoZe z velké &asti dale
studuji na vysokych skolach.

Pocet internetovych uzivatelt z CR podle vzdélani

:: SDRUZEN. ETovol Zdroj: NetMonitor, 01/2010-02/2012
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Podil vzdélani internetovych uzivateli (share)
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ABCDE narodni socioekonomicka klasifikace internetovych
uzivateld

V grafech ¢.18 a ¢.19 je znazornén vyvoj ABCDE narodni socioekonomické
klasifikace (kumulované skupiny) internetovych uZivateld v absolutnich podtech
a v procentudlnim podilu (share). Nejvice zastoupenou klasifikaci je D+E s 49%
podilem (Unor 2012). Dale nasleduji skupiny C (29 %) a A+B (22 %). Podil
jednotlivych skupin byva dlouhodobé vyrovnany. Skokova zména v lednu 2012 byla
zplUsobena aktualizaci konstant pro vypolet minimalnich Zivotnich nakladl, které
vstupuji do vypoctu ABCDE klasifikace. Konstanty se kazdorocné aktualizuji
o inflaci.

Pocet internetovych uzivatelli podle ABCDE narodni

socioekonomické klasifikace (kumulované skupiny)
Ezsmm Zdroj: NetMonitor, 01/2010- 02/2012
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Graf ¢.18, zdroj: NetMonitor — SPIR - Mediaresearch & Gemius, 1/2010-2/2012

Podil ABCDE narodnisocioekonomické klasifikace

internetovych uZivatelt (share), kumulované skupiny

:: e R Zdroj: NetMonitor, 01/2010 - 02/2012

REKLAMU
55%

50%

I el ikt G G alinl

40%

35%

30% = i = - %.»

25%

ZU%-M

15%

e A - Nejvyisi nebo B wsflle=C1 nebo C2 wsie=D nebo E1 nebo E2 nebo E3
10% T T T T

Graf ¢.19, zdroj: NetMonitor — SPIR - Mediaresearch & Gemius, 1/2010-2/2012
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ABCDE klasifikace:

A - Skupina s nejvysSSim socidlnim statusem ve spole¢nosti, danym vysoce
prestiznim zaméstnanim a zaroven nejvyssimi prijmy.

B - Skupina s nadprdmé&rnymi pfijmy, obvykle vy$&i management a skupina
vys&ich profesiondlt s minimalné stfedoskolskym vzdélanim.

C1, C2 - Skupina s primé&rnym Zivotnim standardem a prdmé&rnymi pfijmy.
Jde o skupinu napf. malych podnikatell a Zivnostnikd, technikd, Grednikd
a nizsich odbornikd.

D - Skupina s primérnym aZ mirn& podprimérnym Zivotnim standardem.
Patfi sem napF. skupina kvalifikovanych manudlnich pracovnikd.

E1l, E2, E3 - Skupina, charakterizovand podprdmé&rnym Zivotnim standardem,
kde se nachazeji predevsim neaktivni jednotlivci, tzn. nezaméstnani, dichodci
nebo nekvalifikovani délnici apod.

Kategorie internetovych médii

Méreni NetMonitor rozliSuje od pocatku roku 2008 devatenact kategorii

internetovych médii. V unoru 2010 byla struktura kategorii mirné upravena, kdy se
pocet kategorii rozsiril o dalSi dvé - kategorizacni komise SPIR rozdélila v zajmu
zprehlednéni dat kategorii ¢. 5. ,Servery zamérené na zeny, déti, zdravi® na tri
nové kategorie:

Kategorie 5. ,Magaziny zamérené na zeny a médu" (vznikne prejmenovanim
plvodni kategorie),

kategorie 20. ,Zdravi" a

kategorie 21. ,Téhotenstvi a rodi¢ovstvi®.

V trendech tedy nelze jednotlivé rady kategorii navazat, proto nasledujici

grafy konci lednem 2012.

V grafech ¢.20 a &.21 je zndzornén vyvoj poctu uzivateld jednotlivych

kategorii v absolutnich poctech. Kategorie s nejvétsim poctem névvétévm’kﬁ jsou
titulni stréanky rozcestnikG (Unor 2012) s poétem 5,97 mil. RU (CR+zahranidi),
na druhém misté databaze a katalogy (5,40 mil. RU), na tretim misté komunikacni
sluzby (4,84 mil. RU).

http://www.spir.cz
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TOP10 kategorii médii podle po&tu navitévnikd z €R i zahraniéi (RU)

::3;’S?.€$2‘;mvou Zdroj: NetMonitor, 01/2011 - 01/2012
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Nejvice shlédnutych stranek v Unoru 2012 bylo z kategorie komunikacni
sluzby (1,575 mld. PV), nasleduji titulni stranky rozcestnikd (1,325 mld. PV) a

na tretim misté e-commerce (886 mil. PV).

TOP10 kategorii médii podle poétu shiédnutych stranek z CR i zahraniéi (PV)

I: SDRUZENI Zdroj: NetMonitor, 01/2011- 01/2012
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Graf ¢.21, zdroj: NetMonitor - SPIR - Mediaresearch & Gemius, 1/2011-1/2012

V grafu &.22 je znazornén vyvoj primérného stradveného ¢asu na navstévnika
v jednotlivych kategoriich médii. Na prvnim misté v Unoru 2012 s ¢asem 8 hod
a 55 min na navstévnika je kategorie titulni stranky rozcestnikid, na druhém misté
s Casem 5 hod a 42 min kategorie komunikacni servery a na tifetim misté kategorie

zabava a e-commerce s ¢asem 2 hod a 20 min.
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Poradi prvnich tfi kategorii u vSech metrik je stejné jako pred rokem
s vyjimkou ATS, kde kvili velkému propadu kategorie zdbava a hry se na 3. misto
dostala e-commerce. Propad byl zplsoben nemé&Fenim podstatné &asti u herniho
serveru geewa.com, kdy se prestali mérit uzivatelé hrajici hry na této doméné
prostrednictvim socidlni sité.

TOP10 kategorii médii podle priimérného straveného €asu na 1 navitévnikaz CR

i zahranici (ATSrel
E: oD TR RO VEU Zdroj: NetMonitor, 01/2011 - 01/2012
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Graf ¢.22, zdroj: NetMonitor — SPIR - Mediaresearch & Gemius, 1/2011-1/2012

O projektu NetMonitor

NetMonitor (http://www.netmonitor.cz) je velmi rozsahly vyzkumny projekt,
jehoz cilem je poskytnout informace jak o navstévnosti internetu v Ceské republice,
tak i o sociodemografickém profilu navstévnik( v Ceské republice.

Zadavatelem projektu je SPIR (Sdruzeni pro internetovou reklamu,
http://www.spir.cz). Realizatorem projektu je spole¢nost Gemius S.A. ve spolupraci
se spole¢nosti MEDIARESEARCH, a. s.

SPIR je profesni sdruZeni pusobici v oblasti internetové reklamy od roku
2000. V soucasné dobé tvofi ¢lenska zakladna sdruzeni celkem 57 ¢&lenl. Kromé
provozovani  jednotného, Siroce respektovaného vyzkumu  navstévnosti
a sociodemografického profilu navétévnikl internetu NetMonitor realizuje projekt
monitoringu internetové reklamy AdMonitoring a v posledni dobé poskytuje globalni
odhady vyvoje internetové inzerce u nas.

Petr Kolar, analytik SPIR, petr.kolar@spir.cz, 4.4.2012
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