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Trendy v navstévnosti internetu

Vice nez polovina (57 %) ceské populace je na internetu (alespon jednou
v mésici navstivilo méreny server) a pocet lidi vyuzivajici internet neustale roste
prdmé&rnym tempem 9,7 % za rok. U mladych lidi do v&ku 25 let je mira penetrace
internetu 90 %, internetova populace v této vékové skupiné nema jiz pomalu kam
rist. S pribyvajicim vékem procento lidi vyuZivajici internet klesa. Penetrace
internetu u lidi star&ich 55 let je 27 %, coZ je o 6 procentnich bodd vice neZ pred
rokem. Zde je velky potencidl a nejvétsi rlst je a bude pravé v této vékové
skupiné. Na internetu je vice muzli nez Zen, s pFibyvajicim vékem podil muz{ roste
a podil zen klesa. Tento rozdil v pohlavi se bude s rlstem internetové populace
zmens$ovat. MuZi jsou na internetu v prdméru mirné aktivnéjéi nez ieny co do poctu
shlédnutych strének nebo prdmérného straveného casu (ATS) Prumerny Cesky
internetovy uzivatel Je mlads$i a vzdé&lan&jsi nez primérny obcan CR. Vétsina
internetovych uZivateld ma stfedoskolské vzdé&lani s maturitou. UZivatele nejvice
zasahuji kategorie médii Titulni stranky rozcestnik( a Databdze a katalogy. Nejvice
Casu travi navstévnici internetu v kategoriich Titulni strdnky rozcestniki a
Komunikacni sluzby. Socialni sité (zahrani¢ni) v minulém roce dale mohutné rostly
v zahrani¢i i u nas. Novym fenoménem u nas jsou slevové servery, které mély
v lofiském roce dramaticky nastup a v soucasné dobé jich je jiz kolem dvou set. Trh
je jiz nasycen a bude nasledovat konsolidace. Lze ale usuzovat, ze si predni slevové
servery svou pozici udrzi.

Internetova versus realna populace

V unoru 2011 velikost internetové populace 10+ dosahla hodnoty 5,995
miliond lidi. V porovnani s bé&Znou (redlnou) ¢eskou populaci (10,533 mil.) jde o
témér 57 % vSech obyvatel. Aby vsSak srovnani bylo vypovidajici, musime
zminovanou internetovou populaci starsi deseti let porovnévat s béznou populaci ve
stejné vékové strukture (9,471 mil.). V tomto pripadé jiz internetova populace
(10+) tvori vice Jak 63 % bézné populace CR (10+). Zde je dllezité uvést, ze
NetMonitor nemé&Fi vSechny &eské internetové servery, ale jen skupinu serverd,
kterd vsSak zahrnuje nejvétSi a nejvyznamnéjsi servery. Mérenym serverem
(médiem) mdze byt libovolny reklamni webovy server, ktery ma zajem z(&astnit se
vyzkumu NetMonitor a jehoz zarazeni neni v rozporu s etickym kodexem SPIR.
Primarné je projekt NetMonitor uréen pro vyzkum médii, které jako celek, pripadné
alespon jejich ¢ast, splfiuji definici reklamniho média. Na této skupiné serverd pak
NetMonitor zachyti 97,7 % internetové populace. Pokud budeme v nasledujici ¢asti
uvadét daldi statistiky, je nutno zdlraznit, Ze tato C&isla koresponduji s aktivitou
pravé onéch 97,7 % internetové populace na mérenych serverech.

V grafech ¢.1 a (.2 je znazornéno porovnani vékové struktury realné
a internetové populace v absolutnich poctech a v procentudlnim podilu (share). Ve
vékové kategorii 10-24 let je na internetu 90 % lidi. S rostoucim vékem podil lidi na
internetu klesa. Pouze 27 % lidi starSich 55 let vyuziva internet. V realné ceské
populaci ma nejvétsi zastoupeni (33 %) vékova skupina 55+. V internetové
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populaci je to vékova skupina 25-34 let s 23% podilem. Polovinu internetové
populace tvori uzivatelé ve véku 10-34 let.

Vékova struktura redlné a internetové populace Vékova struktura realné a internetové populace (share)

:: SDRUZENI Zdroj: NetMonitor, tunor 2011; ¢su prosinec 2009 ::WW?EN' Zdroj: NetMonitor, tnor 2011; CsU prosinec 2009
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Graf &1 a &2, zdroj: NetMonitor — SPIR - Mediaresearch & Gemius, 2/2011; CSU 12/2009

V grafech ¢€.3 a ¢.4 je znazornéno slozeni jednotlivych vékovych skupin realné
a internetové populace podle pohlavi. Podil pohlavi realné populace je vyrovnany,
teprve v nejstarsi skupiné vyrazné prevladaji zeny, protoze se statisticky dozivaji
vysSiho véku. U internetové populace je zavislost naprosto opacna. S pribyvajicim
vékem podil muzl roste, podil Zzen klesa. Je to ddno vétsim technickym nad$enim
udit se pouZivat nové technologie u seniorl - muzi neZ u Zen. S postupem ¢asu se
tento jev bude vytracet, protoze lidé, ktefi internet jiz pouzivaji, tak se starnutim
ho pouzivat neprestanou.

Podil pohlavi realné populace (share) Podil pohlaviinternetové populace (share)

:: FrS itawerovou Zdroj: CSU prosinec 2009 %:Sﬁ?ﬁ?ﬁémvou Zdroj: NetMonitor, Gnor 2011
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Graf &3 a &4, zdroj: NetMonitor — SPIR — Mediaresearch & Gemius, 2/2011; CSU 12/2009

V grafu ¢.5 je zndzornéno srovnani Ceské redlné a internetové populace
z hlediska nejvyssiho dokonceného vzdélani. Internetova populace ma patrné vyssi
vzdélani neZ redlna. Vétdina (témé&F 60 %) internetovych uZivateld 154+ ma
stredoskolské vzdélani s maturitou nebo vyssi vzdélani, u ¢eské populace 15+ to je
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46,6 %. Nejvice internetovych uZivatelG 15+ ma stfedodkolské vzdélani s maturitou
(41,7 %). U realné populace maji nejvétsi podil lidé vyuceni bez maturity (35,8 %).

Vzdélani internetové a realné populace 15+ (share)

::sonuziﬂl Zdroj: NetMonitor, Gnor 2010; €SU prosinec 2009
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Graf C.5, zdroj: NetMonitor - SPIR - Medlaresearch & Gem/us, 2/2011 CSU 12/2009

Vyvoj poctu mérenych médii

V grafu ¢.6 je zndzornén vyvoj poctu meérenych internetovych médii
(server). V Gnoru dosadhl polet méFenych médii po¢tu 492 serverd od 55
provozovatell. Primé&rné mezimé&siéni tempo rdstu poétu méfenych serverl je
1,6 % (M2M).
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Graf ¢.7, zdroj: NetMonitor - SPIR - Mediaresearch & Gemius, 1/2009-2/2011

Muzl je na internetu vice. V Unoru 2011 byl pomér 52,6 % muzl proti
47,4 % zen. V grafu c 8 Je znazornén vyvoj absolutniho poétu muzl a Zen z CR na
internetu. Pomé&r muzd a Zen na internetu je dlouhodobé& vyrovnany.

Pocet internetovych uzivatell - muzi vs Zeny

c Eggﬁi?u&mww Zdroj: NetMonitor, 01/2009 - 02/2011
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Graf ¢.8, zdroj: NetMonitor - SPIR - Mediaresearch & Gemius, 1/2009-2/2011

Vyvoj poctu zobrazenych stranek (PV)

Zobrazeni (page view, PV) je zobrazeni (natazeni) www dokumentu
z prislusného webového serveru do www prohlizece navstévnika. Vyvoj poctu PV je
znazornén v grafu ¢.9 a je proti po¢tu RU méné vyrovnany (jsou vice patrnéjsi
sezonni vykyvy a jiné vlivy). Rekordem je stale brfezen 2009, kdy pocet shlédnutych
stranek dosahl 7,96 miliard.

Pocet shlédnutych stranek

RONEREOOU

::"’ vzent Zdroj: NetMonitor, 01/2009 - 02/2011

B Zobrazeni z CR (page views)
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Graf &.9, zdroj: NetMonitor - SPIR - Mediaresearch & Gemius, 1/2009-2/2011
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V grafu ¢.10 je znazornén vyvoj poctu PV v zdvislosti na pohlavi uzivatele.
Pomér v poltu shlédnutych stranek je u muzi mirné vétsi, nez je jejich podil
v internetové populaci.

Zobrazeni z CR (page views) - muzi vs Zeny

::?-ES%EE‘LNHWW Zdroj: NetMonitor, 01/2009 - 02/2011
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Graf ¢.10, zdroj: NetMonitor — SPIR - Mediaresearch & Gemius, 1/2009-2/2011

Vyvoj délky priim. straveného c¢asu na navstévnika (ATS)

Prdmérny strdveny &as na navétévnika je celkovy strédveny &as prdmérnym
navstévnikem (realnym uzivatelem) z prislusné cilové skupiny na vybraném
webovém serveru béhem daného mésice. V grafu ¢.11 je znazornén vyvoj ATS
na internetu (vSech mérenych serverech). Maximum ATS bylo v bifeznu 2009 s vice
jak 32 hodinami straveného ¢asu na internetu na jednoho redlného uzivatele.
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Prameérny straveny cas na navstévnika

:zsnauzsm Zdroj: NetMonitor, 01/2009 - 02/2011

PRO INTERNETOVOU
REKLAMU

W Primérny straveny ¢as na navstévnika [hod:min:sek]

35:00:00

30:00:00

31:55:28

25:00:00

27:06:51

20:00:00

15:00:00

10:00:00

5:00:00

0:00:00

Qo o o o 6o 60 O o0 O o O 606 o 0 0 0 0o 0 0 0 o 9 © 0 = -

0 8 9§ § ©9 © 9 9 © © 8 € H oA & d oA A A o o =3 =" ="d A4

- N M =g 1 W N 08D O H AN EH &N M g 0N H N =N
- = - - = -

Graf ¢.11, zdroj: NetMon/tor - SPIR - Medlaresearch & Gemlus, 1/2009-2/2011

V grafu ¢€.12 je znazornén vyvoj ATS v zavislosti na pohlavi uzivatele. V Unoru
2011 stravili muzi na internetu v prdméru o vice neZ 1,5 hodiny za mésic vice neZ
Zeny. Dfive u Zen byl pravideln& méfen deldi strdveny &as ATS neZ u muzd, tento
jev se ale v poslednim roce vytratil.

Priimérny straveny ¢as na navstévnika

E: 3:8‘.’.5wmmou Zdroj: NetMonitor, 01/2009 - 02/2011
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Vyvoj podilu pohlavi - Muzi versus zeny

V grafu &.13 je zndzornén vyvoj podilu pohlavi co do po¢tu uzivateld (RU) a
poctu zobrazenych stranek (PV). Z grafu je nazorné vidét, Ze zeny byly do listopadu
2009 na internetu aktivnéjSi co do poctu shlédnutych stranek. V unoru 2011 byl
pomér shlédnutych strdnek muzi vs. Zeny 53,8 ku 46,2, kdezto pomé&r po¢tu muzl
a zen v internetové populaci byl 52,6 ku 47,4.

Share pohlavi - pocet uZivatell (RU) a zobrazeni (PV)

E:E.;"%‘_.’zﬁi%movou Zdroj: NetMonitor, 01/2009 - 02/2011
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Graf ¢.13, zdroj: NetMonitor — SPIR - Mediaresearch & Gemius, 1/2009-2/2011

Vékova struktura internetovych uzivatell

V grafech ¢.14 a ¢€.15 je znazornén vyvoj vékové struktury internetovych
uzivateld v absolutnich pocétech a procentudlnim podilu (share). Nejpocetndjsi
skupinou jsou lidé ve véku 25-34 let s 23% podilem (Unor 2011). Druhou
nejpocetnéjsi skupinou je vékova kategorie 35-44 let stejné jako 15-24 let s 20%
podilem. Dale nasleduji 45-54let (16 %), 55 a vice let (14 %) a 10-14let (7 %).
Dlouhodobé nejvice roste nejstarsi vékova kategorie a vyznamné roste i jeji podil
ve struktufe internetovych uZivatell - internetovd populace starne. Datovy &ev
patrny z grafl v zaFi 2009 je zplsoben pfechodem na novou metodiku méfeni. I
nadale Ize ocekavat, ze se bude postupné zvysSovat podil starsich vékovych skupin,
jak potvrzuje graf ¢.15 u vékové skupiny 55+. U mladych lidi se nejvice projevuji
sezénni vlivy - letni prazdniny. U vékové skupiny 15-24 let je logicky nejpatrnéjsi
Ubytek v obdobi letnich prazdnin.
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Vzdélani internetovych uzivateli

V grafech €.16 a &.17 je zndzorné&n vyvoj vzdélani internetovych uzivatell
v absolutnich poctech a procentualnim podilu (share). Nejvice zastoupenym
vzdélanim (nejvysSim dokonclenym) je stfedoskolské s maturitou s 38% podilem
(Gnor 2011). Na druhém misté je stredoskolské bez maturity (24 %) za zakladnim
(12 %) a vysokoskolskym (12 %), nasleduje neukoncené zakladni (9 %) a vyssi
odborné vzdélani (6 %). Trendem je narlst internetové populace o lidi s niz&im
vzdélanim, zejména lidi vyucenych bez maturity. Nejpatrnéjsi vliv sezénnosti (letni
prazdniny) je u uzivatel( se stfedo$kolskym vzdé&ladnim s maturitou, protoZe z velké
casti dale studuji na vysokych Skolach.

Podet internetovych uZivateli z CR podle vzdélani

o ENETOVOU Zdroj: NetMonitor, 01/2009 - 02/2011
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ABCDE narodni socioekonomicka klasifikace internetovych
uzivatell

V grafech ¢.18 a ¢.19 je znazornén vyvoj ABCDE narodni socioekonomické
klasifikace (kumulované skupiny) internetovych uZivatel( v absolutnich poétech a v
procentudlnim podilu (share). Nejvice zastoupenou Kklasifikaci je D+E s 48%
podilem (Unor 2011). Dale nasleduji skupiny C (31 %) a A+B (21 %).
Z dlouhodobého pohledu se zastavil dlouhodoby rist podilu nizich skupin a pokles
podilu vyssich skupin. Posledni rok je podil jednotlivych skupin vyrovnany.

Pocet internetovych uzivatelli podle ABCDE narodni

socioekonomické klasifikace (kumulované skupiny)
::;:muzsu Zdroj: NetMonitor, 01/2009 - 02/2011
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Podil ABCDE narodnisocioekonomické klasifikace

internetovych uzivatell (share), kumulované skupiny
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ABCDE klasifikace:

A - Skupina s nejvysSSim socialnim statusem ve spolecnosti, danym vysoce
prestiznim zaméstnanim a zaroven nejvyssimi prijmy.

B - Skupina s nadprdmé&rnymi pfijmy, obvykle vy$&i management a skupina
vy&ich profesionalt s minimalné stfedodkolskym vzdé&lanim.

C1, C2 - Skupina s primé&rnym Zivotnim standardem a prdmérnymi ptijmy.
Jde o skupinu napf. malych podnikatell a Zivnostnikd, technikt, Grednikd
a niz8ich odbornikd.

D - Skupina s primé&rnym aZ mirn& podprimé&rnym Zivotnim standardem.
Patfi sem napF. skupina kvalifikovanych manudlnich pracovnikd.

E1, E2, E3 - Skupina, charakterizovand podprimé&rnym Zivotnim standardem,
kde se nachazeji predevsim neaktivni jednotlivci, tzn. nezaméstnani, dichodci
nebo nekvalifikovani délnici apod.

Kategorie internetovych meédii

Méreni NetMonitor rozliSuje od pocatku roku 2008 devatenact kategorii

internetovych médii. V Unoru 2010 probéhla nova kategorizace internetovych médii,
kterd rozliSuje opét 19 kategorii, ale v trochu odliSné strukture. V trendech tedy
nelze jednotlivé fady kategorii navazat, proto nasledujici grafy zacinaji az iunorem
2010.

V grafech ¢.20 a &.21 je zndzornén vyvoj poctu uzivateld jednotlivych

kategorii v absolutnich poétech. Kategorie s nejvétdim poctem navétévnikd jsou
titulni stranky rozcestnikd (Unor 2011) s poétem 5,66 mil. RU, na druhém misté
databaze a katalogy (5,07 mil. RU), na tretim misté komunikacni sluzby (4,71 mil.

RU).
TOP10 kategorii médii podle poétu navstévnika z CR i zahraniéi (RU)
::353‘3~5?u~erovou Zdroj: NetMonitor, 02/2010 - 02/2011
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Nejvice shlédnutych stranek v Unoru 2011 bylo z kategorie komunikacni
sluzby (1,440 mld. PV), nasleduiji titulni stranky rozcestnikd (1,221 mld. PV) a na
tretim misté e-commerce (820 mil. PV), jak ukazuje graf ¢. 21.

TOP10 kategorii médii podle poétu shlédnutych stranek z CR i zahraniéi (PV)

SDRUZENI

=

PRO INTERNETOVOU
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Zdroj: NetMonitor, 02/2010- 02/2011
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V grafu €.22 je zndzorné&n vyvoj primérného straveného ¢asu na navstévnika
v jednotlivych kategoriich médii. Na prvnim misté v Unoru 2011 s ¢asem 8 hod
a 44 min na navstévnika je kategorie titulni stranky rozcestniki, na druhém misté
s ¢asem 5 hod a 29 min kategorie komunikacni servery a na tretim misté kategorie
zabava a hry s Casem 2 hod a 28 min. )
TOP10 kategorii médii podle prliimérného straveného ¢asu na 1 navstévnikaz CR
i zahranici (ATSrel
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Pozn.: Datovy Sev viditelny v nékterych ¢asovych Fadach v zafi 2009 je zplsoben
prechodem na novou metodiku méreni. Vice o metodice najdete zde.

O projektu NetMonitor

NetMonitor (http://www.netmonitor.cz) je velmi rozsahly vyzkumny projekt,
jehoz cilem je poskytnout informace jak o navstévnosti internetu v Ceské republice,
tak i o sociodemografickém profilu ndvstévnik( v Ceské republice.

Zadavatelem projektu je SPIR (Sdruzeni pro internetovou reklamu,
http://www.spir.cz). Realizatorem projektu je spolecnost Mediaresearch, a. s.
ve spolupraci se spolecnosti Gemius S.A.

SPIR je profesni sdruzeni plsobici v oblasti internetové reklamy od roku
2000. V soucasné dobé tvofi ¢lenskd zakladna sdruzeni celkem 66 ¢&lenl. Kromé
provozovani jednotného, Siroce respektovaného vyzkumu navstévnosti a
sociodemografického profilu ndvstévnikd internetu NetMonitor realizuje projekt
monitoringu internetové reklamy AdMonitoring a v posledni dobé poskytuje globalni
odhady vyvoje internetové inzerce u nas.

Petr Kolar, analytik SPIR, petr.kolar@spir.cz, 18.4.2011
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