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ETICKY KODEX REKLAMNiI A MARKETINGOVE KOMUNIKACE
PROSTREDNICTVIM SITE INTERNET

Preambule

P¥i védomi, Ze internet je globalnim médiem, ve kterém by vedle narodnich pfedpis méla platit jista pravidla
globalni, vychazi SdruZeni pro internetovy rozvoj z Etického kodexu ,,Reklama a marketingova komunikace
s vyuzitim elektronickych médii“, vydaného v ramci Kodexu reklamni a marketingové praxe Mezinarodni
obchodni komory v Pafizi.

Pusobnost kodexu

1. Tento kodex se vztahuje na veSkera reklamni a marketingova sdéleni uskute¢fiovana
prostfednictvim sité internet za u€elem propagace jakéhokoli druhu zbozi ¢i sluzeb.

2. Tento kodex stanovi normy etického chovani, které by mély dodrzovat vSechny subjekty trhu
internetové reklamy a komunikace (zadavatelé, agentury a média), které se ucCastni reklamni
a marketingové komunikace.

3. Kodex upravuje pozadavky nad ramec pravni regulace, ktera je primarné zavazna.

Specifické terminy tykajici se reklamni a marketingové komunikace prostrednictvim sité
Internet

Termin ,elektronicka média“se vztahuje na jakékoli osoby, které poskytuji sluzby informacni spolecnosti,
respektive sluzby poskytované elektronickymi prostfedky na individualni Zadost uzivatele podanou
elektronickymi prostfedky, poskytované zpravidla za Uplatu, a Sifi v ramci této €innosti obchodni sdéleni.

Zemé puvodu a jurisdikce

Reklamni a jina marketingova komunikace prostfednictvim elektronickych médii by méla podiéhat pravidlim
a predpisum platnym v zemi, respektive jurisdikci Clenského statu Evropské unie, v némz se nachazi hlavni
provozovna elektronického média, tj. kde ma své ustfedi nebo sidlo, ve kterém vykonava hlavni finanéni
funkce a provozni fizeni. Elektronickd média, ktera nemaji provozovnu v Evropské unii a nabizeji v Evropské
unii své sluzby, spadaji pod jurisdikci ¢lenského statu, v némz toto elektronické médium ustanovilo svého
pravniho zastupce.

Identifikace

Pokud ma individualné adresované elektronické sdéleni komer¢ni GCel, méla by tato skute¢nost jasné
vyplyvat z kontextu nebo z pfipojeného jednoznacného oznaceni. Oznaceni komeréniho sdéleni by neméla
byt zavadéjici a komeréni charakter sdéleni by nemél byt skryvan.
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Jasnost a srozumitelnost nabidky i podminek

1.

Pokud ma elektronické sdéleni marketingovy Ucel, software, design, ani jakékoli jiné technické
zafizeni by nemélo byt pouzivano k tomu, aby zatajenim €i zamlZzenim nékterého dllezitého faktoru,
jako je napf. cena nebo jiné obchodni podminky, ovlivnilo rozhodnuti zdkaznika. Povinny rozsah a
zpUsob informovani v komerénim sdéleni se fidi pfisluSnymi zakony.

O veskerych krocich, které vedou k pfedloZzeni objednavky, ndkupu, uzavieni smlouvy nebo k pfevzeti
jakéhokoli jiného zavazku by zdkaznici méli byt vzdy informovani pfedem. Pokud se od zakaznikd
pozaduje, aby za timto U¢elem poskytli jakékoli Udaje, méla by jim byt zaroveri dana odpovidajici
moznost zkontrolovat si pfed pfevzetim jakéhokoli zavazku spravnost takto vloZzenych udaja.

Je-li souCéasti komunikace se z&kaznikem zpracovani osobnich Gdaju, museji byt respektovany
zakonné pfedpisy o ochrané osobnich udajd.

Pokud je to mozné, mél by dotéeny subjekt na objednavku zakaznika zareagovat, a to tak, zZe ji
potvrdi ¢i odmitne. Nemél by ji ponechat bez odpovédi.

Respekt vii¢i skupinam verejnosti

Podminky platné pro konkrétni elektronicka média, jez mohou zahrnovat urCité pravidla a normy tykajici se
vhodného a pfipustného komeréniho jednani, napf. zpravy a novinky, féra nebo vyvésni tabule a obecnou
softwarovou vybavu pro editaci obsahu webovych stranek — vefejné pfistupnych komentaru pod texty, je
potfeba respektovat. Marketingova sdéleni uvadéna na takovychto vefejnych mistech jsou vhodna pouze
tehdy, pokud férum &i dané misto implicitné &i explicitné naznacilo svoji ochotu takovéto marketingové
sdéleni pfijmout.

Siteni obchodnich sdéleni elektronickymi prostiredky

Obchodni sdéleni Sifena elektronickym prostiedky mohou byt zasilana pouze se souhlasem uzivatele, nebo
tehdy, pokud jsou uréena pro potieby Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se vlastnich obdobnych vyrobki
nebo sluzeb elektronického média a za sou¢asného pfedpokladu, Ze uzivatel méa jasnou a zfetelnou moznost
jednoduchym zplsobem, zdarma nebo na ucet elektronického média odmitnout doru€ovani takovychto
sdéleni.

Transparentnost a nenarusovani bézného uzivani

1.

Marketingova sdéleni zasilana samostatné (bez vyzadaného obsahu nebo pouzivani sluzby
podminéné odbérem marketingovych sdéleni) prostiednictvim elektronickych médii by méla
obsahovat jasny a transparentni mechanismus, ktery by z&kaznikovi umozrnoval vyjadfit, Zze si v
budoucnu jiz nepfeje dostavat zadné dalSi nabidky. Uvedeny mechanismus by mél byt vyuzivan
pouze pro tento u€el a mélo by byt jednoduché ho najit, pochopit a pouzit.

Vedle respektovani zakaznikovych preferenci, vyjadfenych bud pfimo v odpovédi zasilateli nebo
prostfednictvim G¢asti v programu preferované sluzby, je potieba s fadnou péci zajistit, aby ani
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samotna marketingova komunikace ani jakakoli aplikace, ktera by zakaznikim umoznovala
automaticky otevirat jiné marketingové nebo reklamni zpravy, nenaruSovala bézné pouzivani
elektronickych médii ze strany zakaznikd.

Respektovani potencialni citlivosti globalniho publika a déti

1. Vzhledem ke globalnimu dosahu elektronickych siti a rozmanitosti a rlznorodosti pfipadnych
pfijemcu sdéleni by se dot€ené subjekty mély postarat, aby jejich marketingova sdéleni byla v souladu
s principy globalni spole¢enské odpovédnosti, a mély by vénovat zvlastni péci tomu, aby jejich sdéleni
nemohla pro nikoho pfedstavovat jakoukoli urazku. Subjekty trhu by mély pfijmout potfebna opatteni
pro rozliSeni elektronickych médii dle jejich obsahu za u€elem naplnéni tohoto principu, pfi¢emz pro
tyto ucely definujeme elektronicka média se zavadnym obsahem.

2. 'V marketingovych sdélenich, tykajicich se vyrobkl, kieré nejsou vhodné pro déti, by mély byt tyto
vyrobky jako takové odpovidajicim zpisobem oznaceny. Pokud je reklama a marketingova sdéleni
zamérena na déti, méli by rodice byt vyzyvani k U€asti na interaktivnich ¢innostech svych déti nebo
ke kontrole téchto €innosti.

Elektronicka média se zavadnym obsahem a souvisejici opatreni proti Sireni zavadného obsahu

Za elektronickd média se zavadnym obsahem Ize povazovat média:

jejichz obsah je v rozporu s platnym pravnim radem Ceskeé republiky,

ktera Sifi obsah propaguijici diskriminaci jednotlivce €i skupiny zpasobem, u kterého je odlvodnéné
podezieni, ze muze dojit k naplnéni skutkové podstaty nékterého trestného &inu,

ktera obsahuji pornograficky material,

hrubé naru8ujici vychovu mladeze ¢i nabadajici k chovani, které je hrubé v rozporu se spole¢ensky
piijatelnymi normami chovani v Ceské republice,

jez zobrazuji osoby, jez vypadaji jako osoby mladsi 18 let, v odhalenych €i vyzyvavych pozicich,
propaguijici ¢i zobrazujici nasili, at uz v(ci jednotlivci, skupiné, celému narodu ¢i demokratickému
spoleCenskému zfizeni,

propaguijici terorismus a teroristické organizace a/nebo genocidu naroda,

propagujici ¢i zobrazujici nasili na zvifatech,

s obsahem, ktery navadi ke spachani trestného ¢inu,

s obsahem, jenz hrubé zasahuje do prav jednotlivce a zobrazuje jej dehonestujicim zplsobem,

s obsahem, jenz prokazatelné zavaznym zplsobem poruSuje prava fyzické nebo pravnické osoby, a to
takovym zplsobem, ze hrozi vazny nasledek nebo Ujma na dobré poveésti fyzické nebo pravnické osoby
Ci jinych jejich prav.

o Text kodexu je pFizplisoben podminkam Ceské republiky a byl schvalen Vykonnou radou
SPIR 3. 3. 2023 a Valnou hromadou SPIR 22. 6. 2023.
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