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Doporuéeni SPIR k implementaci GDPR:

Reakce na zadosti uzivatell internetu o poskytnuti informaci o tom, jaké
osobni udaje jsou o uzivateli zpracovavany

14. kvétna 2019

Sdruzeni pro internetovy rozvoj (SPIR) na zakladé konzultaci s ¢lenskymi firmami doporucuje v pfipadé, kdy
uzivatel po firmé zada informace o tom, jaké jeho osobni Udaje (a zejména pak nejriznéjSi online
identifikatory) tato firma zpracovava, postupovat nasledujicim zpisobem:

1.SPIR doporucuje odpovidat na vSechny dotazy uzivatelti bez ohledu na to, zda jim budou

pozadované informace poskytnuty €i nikoliv. Kultivaci internetového prostfedi a posilovani duvéry
uzivatelu vici digitalnimu byznysu pfispiva pravé fungujici komunikace. Ostatné povinnost odpovédét
na dotaz i v pfipadé odmitnuti poskytnuti idajd vyplyva pfimo z ¢l. 12 GDPR.

2.Kontaktuje-li uzivatel spole¢nost prostfednictvim e-mailu, SPIR doporuéuje, aby mu firma poskytla

pouze informace vztahujici se k této e-mailové adrese. Zada-li uzivatel o informace vztahujici se
k jinym e-mailovym adresam nez k t€, z niz byla zadost zaslana, SPIR doporucuje pozadat uzivatele,
aby svou zadost poslal znovu vzdy z konkrétni e-mailové adresy, aby byla zajiSténa rozumna mira
ztotoznéni Zadatele s poZzadovanymi osobnimi udaji a nedoslo k tomu, Ze Zadateli budou poskytnuty
informace o jiné osobé.

3.SPIR doporucéuje posuzovat kazdou jednotlivou zadost zvlast’ a zejména pak zohlednovat miru

rizikovosti udaju, které firma o uzivateli zpracovava a které uzivatel po firmé pozaduje. Mife rizika
musi odpovidat pozadavky na ztotoznéni uzZivatele s pozadovanymi daty. V pfipadé vysSiho rizika Ize
Zadatele pozadat o dalSi identifikaci (v souladu s €l. 12 odst. 6 GDPR). Mira rizikovosti by méla byt
zohlednéna také pfi rozhodovani o tom, jakym zpusobem budou udaje poskytnuty. V odivodnénych
poskytnuti citlivych informaci (napf. zaslani vypisu do datové schranky nebo pfimo na ovéfenou
adresu, a nikoliv e-mailem na adresu, ke které mlize mit pfistup jina osoba), pfipadné by mély byt
udaje odeslany zasifrované s tim, ze heslo k odemknuti souboru bude pfedano jinym komunika¢nim
kanalem.

V pfipadé pochybnosti ohledné identifikace Zadatele a pfi vysoké mife rizika doporu€uje SPIR s touto situaci
Zadatele seznamit, a pokud uZzivatel neposkytne dodate¢nou identifikaci, jeho Zadosti nevyhovét.
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