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Doporuceni SPIR pro vydavatele:

Priprava uzivatelského rozhrani zadosti o souhlas se zpracovanim
osobnich udaju z online identifikatoru

14. kvétna 2019

Vzhledem k nejistotg, ktera na trhu vladne v mezidobi mezi jiz pfijatym GDPR, jehoz nékteré vykladové
aspekty jsou postupné upfesifiovany, a budoucim nafizenim ePrivacy a ve svétle rozhodnuti zahrani¢nich
regulatoru ve specifickych pfipadech tykajicich se platnosti Ci neplatnosti ziskanych souhlasu, usiluje
Sdruzeni pro internetovy rozvoj (SPIR) o vytvofeni co nejstabilnéjSiho prostfedi pro vydavatele a zarover
co nejjednotnéjSiho a nejprehlednéjsiho prostfedi pro uzivatele internetu.

Pro potfeby &eského trhu SPIR, i po konzultacich s Utadem pro ochranu osobnich tdajd, stale povazuje
za dostatecny souhlas pro umistovani cookies pro potfeby cilené reklamy povolenim cookies v prohlizegi.
Nicméné evropsti i globalni partnefi zacinaji vyZadovat po <&eskych subjektech dokladani
standardizovanych souhlasu, které spliuji pozadavky IAB Europe Transparency and Consent Framework
(TCF).

Ze situace na trhu je patrné, Ze nezapojeni se do TCF povede nevyhnutelné k vylouceni pfislusného
Ceského subjektu z globalniho &i evropského reklamniho ekosystému, a tudiz praktické likvidaci
pfislusného subjektu. Souhlasy ziskané jinak, nez v souladu s TCF nebudou minimalné hlavnimi
obchodnimi partnery pfijimany jako platné.

Z tohoto davodu SPIR doporucuje vydavatelim, aby se zapojili, pokud to bude nezbytné pro
monetizaci jejich reklamniho inventory, do TCF a dodrzovali nize uvedené standardy. Nize uvedené
doporuceni pro Ul odpovida standardim TCF, které je nezbytné dodrzet, ma-Ili byt takto ziskany souhlas
povazovany v ramci TCF za platny.

Vlastni dopInéni SPIR, ktera zpFeshuji nékterd doporu€eni TCF nebo doporucuji z pohledu SPIR
nejvhodnéjsi variantu z téch, které jsou nabizeny v ramci TCF, jsou vZdy vyznaCeny kurzivou a oznaCeny
jako ,,Doporuceni SPIR".

DULEZITE:
Aktudlné se pripravuje verze 2.0 TCF, ktera ma reagovat na néktera rozhodnuti

evropskych dozorovych organu. Nova verze ma byt pripravena k nasazeni na
podzim 2019, pficemz verze 1.0 ma byt definitivné stazena v prvnim cCtvrtleti 2020.

Nize uvedené doporuceni je proto vhodné pouze jako prechodné reseni v pripadé
tlaku ze strany silnych zahranicnich partner do doby, neZ bude pripravena verze
2.0. Jiz nyni je patrné, Ze souhlasy ziskané ve verzi 1.0 TCF nebudou kompatibilni
s verzi 2.0 a bude tudiz nutné po nasazeni nové verze opét presouhlasovat.

Vzhledem k nastalé situaci SPIR doporucuje nasadit niZze uvedené reseni v pripadé
potreby po prechodné obdobi v minimalistické formé.

Jakmile bude verze 2.0 TCF definitivné prfipravena, bude SPIR své doporuceni
aktualizovat.
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Zakladni postup:

1) Najdéte si dodavatele CMP FeSeni, vybirat mlzZete napf. ze seznamu na
https://advertisingconsent.eu/cmp-list/

2) Implementujte do svych stranek uzivatelské Ul pro ziskavani souhlasu. Mzete vyuzit Ul komponentu
CMP feSeni, pokud ji obsahuje. DodrZujte pfitom standardy uvedené v doporuceni SPIR.

Kdy by se uzivateli méla zobrazit oznameni o zpracovani udaji a zadost o souhlas (prip. v pripadé
opravnéného zajmu poucéeni o moznosti vznést namitku)?

Vydavatelé mohou urcit, kdy a jak ¢asto se pfislusné rozhrani UlI/UX zobrazi. Vydavatel muze toto také
ponechat na poskytovateli Ul a/nebo CMP. Uvedené rozhrani by se vS§ak mélo zobrazovat alespon:

e pfi prvnim vstupu uZivatele na stranky, které jsou provozovany z CR nebo jiné &lenské zemé EU
(jelikoz na tyto zemé se vztahuji ustanoveni GDPR);

e pokud vydavatel pfidal nového smluvniho partnera do seznamu smluvnich partnerl a chce tuto
skute¢nost oznamit a sdélit, Ze osobni Udaje zpracovava novy smluvni partner, a ziskat k tomu od
uzivatele souhlas, pfipadné poskytnout informace o zplsobu, jakym uZzivatel mize uplatnit své
pravo vznést namitku vici vyuzivani daného smluvniho partnera.

Doporuceni pro UlI/UX
Kombinovani ucelll zpracovani a/nebo smluvnich partnert

O ucelech zpracovani a/nebo smluvnich partnerech je nutno informovat beze zmény takovym zpisobem,
aby bylo uzivateli jasné, Ze kazdy ucel zpracovani a/nebo smluvni partner pfedstavuje samostatny a
odlisny ucel a/nebo subjekt.

Volbu ohledné ucell zpracovani a/nebo smluvnich partnerd maze uzivatel ucinit také en bloc (souborné),
tj. nikoliv samostatné.

Aniz by to bylo na ukor ustanoveni druhého odstavce, uZivatel by mél mit mozZnost si zvolit ucely
zpracovani a/nebo smluvni partnery jednotlivé nebo po mensich skupinach, tj. uZivatel by mél mit moznost
ucinit rizna rozhodnuti a volby ohledné nékterych &i vSech u€ell zpracovani a/nebo smluvnich partnerd,
které se mu zobrazuiji.

Jazyk uzivatelského rozhrani

UZivatelské rozhrani musi podporovat jazyk &i jazyky, v nichZ se nabizi sluzba, v jejimz ramci se dané Ul
zobrazuje. Uzivatelské rozhrani mize dale podporovat i jiné jazyky, napf. jazyky zemé&, z niz uzivatel ke
sluzbé pfistupuje.
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Forméatovani Ul/UX

Uzivatelské rozhrani musi obsahovat dostatecné transparentni informace o zpracovani, uvedeni ucelu
zpracovani a smluvnich partneru.

Zadost o souhlas muZe pokryvat celou stranku nebo jeji pfevaznou éast. Pokud Ul nepokryva celou nebo
prevaznou €ast obsahu stranky, musi byt zobrazeno zvyraznénym &i napadnym zpUsobem.

Neni-li souhlas od uzivatele tfeba (napf. na zakladé opravnéného zajmu), je mozné informace o zpracovani
osobnich udaji zahrnout do snadno pfistupné specializované sekce na webové strance.

Vyzva uzivateli, aby se vyjadfil podrobné k jednotlivym u&ellm zpracovani a partneriim, musi byt
zobrazena v rovnocenném postaveni jako zadost o souhlas tak, aby nevznikal dojem, Ze jedna volba i
moznost je upfednostiiovana pfed jinou. Vydavatelé museji nabizet moznost ziskat podrobnéjsi informace,
Vv jejichZ ramci by méla byt uzZivateli nabidnuta moznost udélit souhlas pro vSechny nebo jen pro nékteré
ucely a stejné tak pfipadné pro vSechno nebo nékteré partnery. Vydavatelé mohou (ale nemusi) nabizet
uzivateli moznost odmitnout zpracovani osobnich udaju.

Doporuceni SPIR:

SPIR doporucuje oznacit tlacitko nabizejici podrobnéjsi volby zplsobem, z néhoz je jasné patrné, Ze se
nejedna pouze o dalsi informace, ale skutecné nastaveni, které uZivatel mizZe pfizptsobit svym
preferencim (napr. Podrobnéjsi nastaveni, Dal$i volby, Nastaveni viastnich preferenci).

SPIR doporuéuje umoznit uzivateli zavfit banner prostfednictvim tladitka x, nikoliv samostatnym tlalitkem,
které explicitné znamena nesouhlas (napr. Nesouhlasim, Ne, Odmitam...). SPIR se domniva, Ze volba
takového ,nesouhlasného” tlaCitka v uZivateli vyvolava mylny dojem absolutniho, a tudiz trvalého
odmitnuti, a opakované vyzvy s Zadosti o souhlas tak mohou uZivatele obtéZovat a vést k vysSimu poctu
stiznosti. PouZiti ,zaviraciho® tladitka bude spise vnimano jako do¢asny nesouhlas, resp. nesouhlas pro
tuto chvili.

1. UROVEN

Uzivatelské rozhrani (Ul) musi sdélovat nasledujici informace v prvni vrstvé informaci, které jsou
zobrazovany v souladu s prvnim odstavcem:
e skute€nost, Ze se osobni Udaje zpracovavaji, a pfiklady zpracovavanych osobnich udaju;
e UCely zpracovani osobnich udaji a operace pouzivané smluvnimi partnery na podporu téchto
uceld;
e skuteCnost, ze Udaje zpracovavaiji tfeti osoby, a odkaz na uceleny seznam takovych tfetich osob;
e moznost uplatnit volby, resp. vyjadfit souhlas a moznost tyto volby (souhlas) kdykoli zménit.
V prvni vrstvé se tedy mize zobrazit pfehled moznosti formou rozklikavaci (rozbalovaci) nabidky, ktera po
jejimz rozkliknuti (rozbaleni) se uzivatel dostane do vrstvy druhé.

2. UROVEN

Nasledujici informace muze Ul sdélovat jiZz v prvni vrstvé, nejpozdéji oviem ve vrstvé druhé, ktera je
snadno pfistupna z vrstvy prvni, zobrazené v souladu s odstavcem prvnim:

e Ucely zpracovani osobnich Udaj v€etné standardni definice takovych ucel(;

e smluvni partnefi, ktefi osobni Udaje zpracovavaji.

Priklady zpusobu, kterymi Ize zobrazit seznam ucell zpracovani a smluvnich partnert formou druhotnych
obrazovek zahrnuje mimo jiné odkaz nebo rozbalovaci nabidku.
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Seznam ucelu zpracovani a/nebo smluvnich partnerl zobrazenych v ramci Ul musi mit nasledujici
vlastnosti:
e musi obsahovat minimalné jméno smluvniho partnera, odkaz na jeho politiku ochrany osobnich
udaja, ucely zpracovani a souvisejici funkce.

Vydavatelé mohou umoznit uzivatellim oznacit nebo odznadit jednotlivé ucely zpracovani a/nebo smluvni
partnery. Je na vydavatelich, jakym zpusobem se rozhodnou tyto moznosti zobrazit. Vydavatelé mohou
zaroven uvést pfipadné disledky plynouci z jednotlivych voleb vybranych uzivatelem.

Doporuceni SPIR:

SPIR doporucuje jako vychozi volbu ponechat jednotlivé tcely a partnery zaskrtnuté tak, aby uZivatel, ktery
s nékterou polozkou nesouhlasi, ji odskrtl. Nasledné je potfeba toto nastaveni potvrdit, ¢imz je splnén
poZadavek opt-in.

Ucely zpracovani:

Ukladani udaja a pfistup k nim?
Personalizace?

Vybér, zobrazovani a reporting reklamy?
Vybér, zobrazovani a reporting obsahu*
Méreni2

! Ptiklad textu odpovidajiciho TCF: Udaje ukladame a zpétné pfistupujeme k dattim a informacim, které uz jsou na
vasem zafizeni uloZzeny — napf. reklamnim identifikatoram, identifikatorim zafizeni, souboriim cookies a dalSim
podobnym technologiim.

2 Priklad textu odpovidajiciho TCF: Shromazdujeme a zpracovavame informace o tom, jak nase sluzby pouZivate, a
nasledné je vyuzivame pro personalizaci reklamy nebo obsahu. Tato data mohou byt vyuZita i na dalSich webovych
strankach a aplikacich, at' uz nasich, nebo nasich smluvnich partnert. Udaje o obsahu webovych stranek nebo
aplikaci, které navstévujete, zpravidla vyuzivame pro odvozeni vasSich zajmu, na jejichz zakladé vam nasledné
zobrazujeme reklamu nebo doporucujeme obsah.

3 Priklad textu odpovidajiciho TCF: Shromazdujeme informace o vasich zajmech, o reklamach, které jsme vam
zobrazili, o frekvenci jejich zobrazeni, Casu a misté a zda jste v souvislosti s danou reklamou provedli néjakou akci
(napfiklad klik na reklamu nebo nakup) a sluujeme je s jiz dfive ulozenymi daty. To nam umozuje Iépe vybirat
reklamu, kterou vam zobrazujeme, a nasledné vyhodnotit jeji i€innost. V této souvislosti nesledujeme udaje, na
jejichz zakladé provadime personalizaci obsahu nebo reklam v ramci ostatnich web, aplikaci nebo sluzeb, at uz
nasich, nebo nasich partneru.

4 Priklad textu odpovidajiciho TCF: ShromaZzdujeme informace o vasich zajmech, o obsahu, ktery jsme vam zobrazili,
o frekvenci jeho zobrazeni, €asu a misté jeho zobrazeni a zda jste v souvislosti s danym obsahem provedli n&jakou
akci, napfiklad klik na odkaz, a sluCujeme je s jiz dfive ulozenymi daty. To nam umozriuje Iépe vybirat obsah, ktery
vam zobrazujeme, a nasledné vyhodnotit jeho uc¢innost. V této souvislosti nesledujeme uUdaje, na jejichz zakladé
provadime personalizaci obsahu nebo reklam v ramci ostatnich webl, aplikaci nebo sluzeb, at uz nasich, nebo nasich
partnerd.

5 Priklad textu odpovidajiciho TCF: Sledujeme informace o vasich zajmech, o obsahu, ktery jsme vam zobrazili, o
frekvenci jeho zobrazeni, €asu a misté jeho zobrazeni a zda jste v souvislosti s danym obsahem provedli néjakou
akci, napfiklad klik na odkaz, a slu€ujeme je s jiz dfive uloZzenymi daty. Tyto informace slu€ujeme s daty, ktera o
vaSem chovani mame z minulosti. Tyto informace ndm umoziuji zméfit, jaka je UspéSnost obsahu, ktery vam
zobrazujeme. V této souvislosti nesledujeme Udaje, na jejichz zakladé provadime personalizaci obsahu nebo reklam v
ramci ostatnich webl, aplikaci nebo sluzeb, at uz nasich, nebo nasich partnerd.
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Doporuceni SPIR:

SPIR doporucuje zvazit skutecné ucely zpracovani. Pokud vydavatel a jeho partnefi zpracovavayji data za
Jinymi nez uvedenymi ucely, je nutné seznam o pfislusné ucely rozsirit.

Jak ¢asto musi byt dany text koncovym uzivatelim zobrazovan?

Pokud se koncovy uzivatel vyjadfi ke zpracovani a oznaci urcité volby, muze vydavatel zobrazit potvrzeni
volby, kterou uzivatel ucinil, spolu s informacemi, jak je mozné toto nastaveni pozdé&ji zménit.

Pokud se koncovy uzivatel nevyjadfi, ale misto toho se pfesune na [stranku] [mob. aplikaci] a zaéne
internetoveé stranky pouzivat, znamena to, Ze souhlas neudglil. Oznameni by se mu pak zobrazit minimalné
podruhé, pfipadné Castéji. Vydavatel by mél v pati€ce stranky zobrazit pfipomenuti s odkazem na zasady
ochrany osobnich udajl, kde je mozné nastaveni zménit.

Podrobné standardy TCF v.1.0 naleznete na https://advertisingconsent.eul/.
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