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uvoD

Vazeni ¢tendfi,

drzite v rukou stru¢ny Uvod do oblasti tzv. vykonnostniho marketingu. Publikace
vznikla jako jeden z prvnich pocinl stejnojmenné komise v rdmci Sdruzeni pro
internetovou reklamu, jejimz cilem je pfriblizit tuto relativné komplikovanou
marketingovou disciplinu SirSimu publiku z fad zadavatel(i reklamy.

Slychavéte-li tedy ¢asto o pojmech jako PPC systémy, konverze, leady, Google
AdWords, Analytics, Omniture, Sklik a nejste si vlbec jisti jejich vyznamem, pak
drzite v rukou tu pravou pomucku pro vasi brzkou orientaci.




VYKONNOSTNI MARKETING

Jak jiz ndzev napovida, vykonnostni marketing je marketingem zamérenym
na vykon. Nejednd se viak o vykon primarni (napf. to, kolikrat se vase reklama
zobrazi nebo kolik proklikd vase reklama zaznamenad), ale predevsim o vykon
sekundarni, ¢imz je myslena az méfitelna akce na webu zadavatele. Za méfitelnou
akci (tzv. konverzi) Ize stanovit napf. vyplnéni objedndvky, registraci, pfihlaseni
se k odebirani informaci a spoustu dalSich cinnosti, které se pfed kampani
(se zadavatelem) stanovi jako ,cil kampané.”

Stanoveni cilt (konverzi)

Je zfejmé, Ze kazdy produkt ma sva specifika a Ze vykonnostni marketing
prodavajici letenky bude mit zcela jiné cile nez ten zaméfeny na limonadu.
Vychazi to ostatné jiz z rozdéleni kampani na prodejni a imageové. Zatimco
u prodejnich orientujeme vykonnostni cile spiSe na objednéavky, u imageovych
kampani stanovujeme cile dil¢i (napf. registrace, vyplnéni dotazniku, interakce atp.).

Obecné Ize tedy shrnout, ze vykonnostni marketing je o stanoveni si méfitelného
cile na webu zadavatele a zaroven o nasledné, dlouhodobé optimalizaci jeho
on-line marketingovych aktivit, ktera povede k efektivni maximalizaci tohoto cile
(efektivni = za cenu, kterd se zadavateli vyplati).




Optimalizace on-line marketingovych aktivit ma dvé hlavni slozky.

Optimalizace zdroji navstévnosti

Prvni slozkou je optimalizace zdroji navstévnosti, tedy vybér takovych on-line
reklamnich aktivit (vybér webd, vybér klicovych slov, pro kterd se zobrazuje
reklama ve vyhledéavacich atp.), ktery povede k maximu efektivnich konverzi
na webu zadavatele.

Mezi nejpouzivanéjsi zdroje navstévnosti ve vykonnostnim marketingu patfi
predevsim ,PPC systémy” a ,affiliate marketing” (viz nize).

Efektivizace webu

Druhym krokem vedoucim k dosazeni cile je efektivizace samotného webu
(nezaménovat s optimalizaci pro vyhledavace, coz ma zcela jiny vyznam).
Efektivizaci webu je myslena snaha o maximalizaci konverzi (a hodnot konverzi)
z pfichozich navstévnikd. Do této ¢innosti patii napf. uZivatelska pfivétivost webu
zadavatele (pouzitelnost, snadna orientace atp.), obchodni presvédcivost webu
¢i jeho davéryhodnost.

Ptisledovéniuzivatelovachovaninawebu se vyuzivajirozli¢né néstroje — populéarni
programy webové analytiky (Google Analytics, Omniture,...), o¢ni kamery,
A/B testingy a dalsi.




Na zavér je k definici vykonnostniho marketingu nutno fici, Ze se touto disciplinou
nelze zabyvat jen jednou (pfi tvoreni firemniho webu). Jedna se o kontinudini
optimalizaci viech zminénych proces(, sledovani zpétné vazby a neustalé vyhodno-
covani efektivity.

PPC SYSTEMY

Dlvodem, proc¢ je zde pojmu PPC systémy vyclenéna celd kapitola, je, ze jde
o jednu z nejuzivanéjsich oblasti vykonnostniho marketingu a také (na pojmy
a jejich prolinani) oblast nejkomplikovanéjsi. Jedna se o starsi a jiz ne zcela
pfesny (bohuzel viak velmi pouzivany) vyraz pro reklamni systémy, které vznikaly
u vyhledavacl (napf. Google AdWords) a nasledné se rozsifily i mimo né do
celého internetu (tzv. obsahové sité). PPC je zkratka pro Pay Per Click a znameng,
Ze v téchto systémech se obecné neplati za zobrazeni (impresi) reklamy, ale az
v pfipadé, kdy uZivatel internetu na reklamu klikne (ani toto pravidlo vSak v PPC
systémech jiz neplati 100%).

Jak jiz bylo zminéno, PPC systémy vznikly u vyhledavaci a v této oblasti internetu
také nadéle dominuji (zobrazovani reklamy na zakladé hledaného dotazu). Existuje
vsak jesté druhd slozka PPC systému, a to tzv. obsahové sité. V nich si Ize PPC




systém predstavit jako prostfednika, ktery médiim (webovym strankam) umozriuje
vydélavat na jejich reklamnim prostoru a zadavateldm umoziuje 3ifit jejich
reklamni sdéleni mezi bézné uzivatele internetu. Webové stranky tedy nabidnou
systému svij prostor a ten k nim (na oplatku) posilad reklamy zadavateld. Trzby
(z PPC platebniho modelu) si provozovatel webu a PPC systém déli mezi sebe.

Mezi zvldstni specifika PPC systém patfi fakt, Ze se jednd o systémy aukeni. Kazdy
inzerent mlze prihazovat ¢astku, kterou je ochoten za klik platit, a v souvislosti
s tim, jak je jeho reklama proklikdvana (a nékolika dalsimi parametry), se pak
zobrazuje pred nebo za konkuren¢nimi inzeraty.

Asi nejsilnéjsi strankou PPC systému je pak samotné cileni reklamy. Prvnim
zplsobem je (jak jiz bylo zminéno) velmi relevantni cileni na klicova slova
(u vyhledavacu), kdy se reklama zobrazi uzivateli po zadani presné definovaného
klicového slova (soucdst tzv. Search Engine Marketingu). Druhym zplsobem je
cileni kontextové, tedy dle tématu stranek (na téch webech, které s PPC systémem
vytvorily zminéné partnerstvi).

Za tradi¢ni reklamni format v PPC systémech lze oznacit textovy inzerat

(o Ctyfech fadcich), nicméné mizeme se setkat i s jakymikoli formami banner(,
videobannerl ¢i miniaplikaci.




Mezi nejpouzivanéjsi PPC systémy v Ceské republice patii Google AdWords, Sklik
(Seznam), Etarget (Etarget), AdFox (Centrum) a nové napf. i Facebook. Kazdy
systém ma sva specifika, kterd jdou od technologii cileni, pfes reklamni formaty
az po samotny platebni zpUsob (PPC, ale i CPT a dalsi).

OPTIMALIZACE PRO VYHLEDAVACE - SEO

Optimalizace pro vyhledavace (jako soucast Search Engine Marketingu) vyuziva
pro dosahovéni obchodnich cild webu viditelnost v pfirozenych (neplacenych)
vysledcich vyhledavani.Vyhledavace se obecné snazizobrazovat svym uzivateliim
kvalitni a relevantni vysledky. Rozpoznani toho, které weby jsou kvalitni,
vyhledéavac urcuje automaticky na zakladé desitek az stovek faktort. Ty mizeme
rozdélit na tzv. on-page a off-page faktory. Mezi on-page faktory fadime vse, co
je soucasti samotné webové prezentace. Roli hraje informacni architektura webu,
pouzité texty, struktura HTML kddu a mnoho dalsich aspektd. Off-page faktory
jsou dnes v podstaté synonymem pro zpétné odkazy — tedy odkazy z jinych webd.
Pro dobré umisténi ve vyhledavacich je dilezité jednak jejich mnozstvi, a jednak
kvalita. Role off-page faktorl pro SEO se stale zvySuje, on-page faktory jsou dnes
pro dobré umisténi ve vyhledavacich podminkou nutnou, aviak ne dostacuijici.




AFFILIATE MARKETING

Mezi dalsi oblasti hojné vyuzivané ve vykonnostnim marketingu patfi affiliate
marketing (nékdy také partnersky ¢i dealersky marketing). Oznacuji se tak veskeré
marketingové aktivity odménované procenty z prodeje vyrobku ¢i sluzeb (obvykle
z objednavky ¢i registrace). Poskytovatel reklamniho prostoru je tak hodnocen
provizi za skute¢né probéhlé obchody, nikoliv tedy za pouhé zobrazovani reklamy
(CPT) ¢i za kliknuti na ni (PPC).

SLOVNICEK POJMU
AdFox

PPC systém portalu Centrum.cz

Affiliate marketing
Reklama placend provizemi z prodeje; Sirsi definice viz vyse

CPT
Cost per Thousand - cena za tisic zobrazeni reklamy

CTR
Viz Mira prokliku

Etarget
PPC systém provozujici pfredevsim kontextovou reklamu




Facebook

Nejpopuldrnéjsi socidlni sit dneska. Pro inzerci je mozné vyuzit PPC systém,
ktery necili dle klicovych slov stejnym zplsobem jako klasické systémy, nybrz
predevsim dle sociodemografickych ukazateld

Gemius Traffic
Software webové analytiky od firmy Gemius

Google
Nejpopularnéjsi vyhledavac na svété a predni IT&technologicka firma

Google AdWords
PPC systém firmy Google

Google Analytics
Software webové analytiky od firmy Google

Imprese
Zobrazeni reklamy

Intextova reklama
Reklama, jeZ se zobrazuje pfi pfejezdu mysi po vybranych slovech v textu stranky
(napt. BillBoard Media)

Kontextova reklama
Reklama zobrazovana na zakladé tématu stranek

Konverze
Splnéna akce (mlZze se jednat o objednavku, vyplnéni dotazniku atp.), v zahranici




Konverzni pomeér
Conversion Rate - pomér konverzi (splnénych akci) vici navstévam stranky

Konverzni stranka
Conversion Point - stranka, jejiz ndvstéva uzivatelem znamena konverzi
(spIlnénou akci)

Lead

Druh konverze, vétSinou vyplnéni kontaktu na zakaznika

Mérici kéd

Kéd vkladany do stranek pro analyzy jejich navitévnosti a méfeni konverzi

Mira prokliku
Click-Through-Rate — pomér proklik vici zobrazenim reklamy

Obsahova sit
Weby (tzv. partnerské), na kterych se zobrazuji PPC reklamy mimo vyhledéavace

Omniture SiteCatalyst
Software webové analytiky

PPC
Pay Per Click - platba za klik

PPC systémy

Reklamni systémy zobrazujici reklamu predevsim ve vyhledavacich a na partner-
skych webech, napf. Google AdWords, Sklik, Etarget, AdFox (podrobnéji vysvétleno
v samostatné sekci této publikace)




Search Engine Marketing
Marketing orientujici se na vyhledavace. Jeho soudasti je jak PPC reklama na
vyhledévacich, tak tzv. SEO (viz nize).

SEO

Search Engine Optimization — optimalizace webovych stranek pro jejich lepsi
(pfednéjsi) zobrazovani ve vysledcich (pfirozeného) hledéani ve vyhledavacich
Seznam.cz

Nejvétsi ¢esky portal

Sklik
PPC systém portalu Seznam.cz

Vyhledavac¢
Web (systém) umoznujici vyhledavat informace na internetu

Webova analytika

Softwary pro sledovani chovani uzivatelt na strankach zadavatele. Mimo jiné
eviduji stranky, ze kterych uzivatelé pfisli, jejich systémové nastaveni, déle to,
co na strankach délali, kam odesli atp.

Pojmy ve slovniku jsou vysvétleny ve vsi struc¢nosti a slouzi pouze pro uvedeni do problematiky
vykonnostniho marketingu. Pro jejich komplexnéjsi vyznamy navstivte néktery ze specializovanych
webU na internetu.




Ukazka rozlozeni placenych a neplacenych vysledki hledani ve vyhledavaci.
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Najdéte si lemdjsi letenky. Nyni i nizkondkladov! waw. Leluska cz
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Organické vysledky vyhledavani.

[ezen: 1 D

"I Lewné letenky od Letusky - rezervace i prodej letenek on ...
E Nyni probiha akce na letenky od vybranych leteckych spoleénosti. ... Nabidka je

Iskava 3 miiZete v ni koupit letenky napi. do Austrlie za nejniZsi ceny.

~www letuska c2f - Hlawni mésto Praha - Jobrazit na mapé

Ne’méjél Illunly ﬁikuniklum d«:e MI lvlanky )
www. akcndetenky. com’

Levné latenky, letenky online
Levné letenky - letenky senis letenky online
wioew letenky-senis c2/ - Hlami mésto Praha - Zobrazit na mapé

Letenky

Letenky do celého svéta za nizké
CENY jEn u nis - Terminal ok.
e terminalok ¢z

%zumm

ijte 51 komforty piméhe spojeni.
www.apollo.cz

Letenky
Rezenujte si kmou letenku ondine
38 SmartWings od pouhych 32 EUR.|

W, Smartwings.com

Vyberte si lstenku online
Mimofidna nabidka do viech zemi.
Low-cost letenky a akce bex tax.
Viglatravel cz

Letenky z Némecka

Skutetné exclické Letenky

za neskutednd ceny. Ustfite tisice
WWW.airstop.cz




Ukazka nastroje pro analyzu chovani uzivatell na konkrétnim webu.
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