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DOPORUCENi URADU PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU A SDRUZENi PRO INTERNETOVY ROZVOJ
K PRAVU BYT ZAPOMENUT V RAMCI INTERNETOVYCH VYHLEDAVACU

Urad pro ochranu osobnich Gdajii a SdruZeni pro internetovy rozvoj vydavaji toto spoleéné doporugeni
k postupu pfi realizaci ,prava byt zapomenut® pfi ¢innosti internetovych vyhledavacl. Toto doporuéeni je
vydavano v reakci na rozhodnuti Soudniho dvora EU C-131/12 ve véci Google Spain SL a Google Inc. proti
Agencia Espafola de Protecciéon de Datos (AEPD) a Mario Costeja Gonzalez.

I. Rizeni pfed Soudnim dvorem EU

Soudni dvir EU se ve vySe uvedeném rozhodnuti zabyval nékolika zasadnimi otazkami tykajicimi se vykladu
Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 95/46/ES o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich ddaji a o volném pohybu téchto udaji ve vztahu k provozovatelim internetovych vyhledavacu.
Uvedena smérnice je do Ceského pravniho Ffadu prfevedena zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich
udaju a o zméné nékterych zakonu.

Soudni dvir EU doSel k zavéru, Ze cinnost poskytovatele sluzby internetového vyhledavace, spocivajici
v indexovani internetovych stranek a poskytovani odkaz(i na né, je zpracovanim osobnich udaju ve smyslu
Smérnice €. 95/46/ES. Poskytovatel této sluzby je potom v postaveni spravce takto indexovanych Cdi
odkazovanych udaju se vSemi povinnostmi, které jsou spravci uloZeny.

Jednou z povinnosti spravce udaju je na zakladé namitky dotéené osoby posoudit, zda jim provadéné
zpracovani udaju této osoby je i nadale legalni a legitimni. V pfipadé, Zze tomu tak neni, je spravce povinen
zpracovani zastavit €i upravit, tak, aby byla v plné mife chranéna prava dotéené osoby. K realizaci tohoto prava
soud uvedl, Ze fyzicka osoba mlze za urcitych okolnosti poZadovat pfimo na poskytovateli sluzeb internetového
vyhledavace, aby zabranil pfistupu k jejim osobnim Gdajim zobrazenym ve vysledku vyhledavani podle jména
této osoby, jinak fe€eno aby konkrétni vysledek takovéhoto vyhledavani nezobrazoval.

VysSe uvedenym rozsudkem Soudniho dvora EU neni pochopitelné dotéeno pravo obracet se s namitkou proti
zpracovani osobnich udaji rovnéz na puvodniho spravce zdrojové internetové stranky, ze které internetovy
vyhledava¢ informaci pfevzal. Fyzicka osoba, ktera se chce domahat toho, aby jeji osobni Udaje nebyly na
internetu dostupné, ma tudiz také pravo obratit se na provozovatele webové stranky, na niz byly jeji udaje
prvotné zverejnény.

Il. Doporuéeni pro dotéené osoby a provozovatele internetovych sluzeb
VySe uvedené rozhodnuti Soudniho dvora EU nefesi, jakym zplsobem ma poskytovatel sluzby internetového

vyhledavace ¢&i sluzby obdobné postupovat pfi vymazu odkazu na vysledky vyhledavani, pokud dotéena osoba
namita, Ze jejich zvefejfiovani, jiné zpfistupfiovani a dalsi zpracovani na Internetu jiz neni opravnéné. Neni vzdy
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zcela jasné, do jaké miry bude poskytovatel sluzby opravnén a schopen provéfovat pravdivost tvrzeni Zadatele
o nevhodném charakteru Sifenych informaci.

Ufad pro ochranu osobnich Gdajti a SdruZeni pro internetovy rozvoj pro efektivni uplatnéni prav dotéenych osob
a pInéni povinnosti vSech dalSich zi¢astnénych subjektd doporuéuji nasledujici postup:

1.

2.

Dotéena osoba se se svoji oduvodnénou namitkou mlze obratit jak na poskytovatele sluzeb
internetového vyhledavace ¢i sluzeb obdobnych, tak na provozovatele zdrojové webové stranky.

Pokud se jedna o zcela zjevné poruSeni prav zadatele, pfistoupi poskytovatel sluzby internetového
vyhledavace &i sluzby obdobné ke znepfistupnéni napadeného odkazu z vysledku vyhledavani a to bez
zbyte€ného odkladu.

V odlvodnénych pfipadech, zejména pokud z namitky neni zcela jasné, ¢eho a na zakladé jakych
argument(l se dotéeny subjekt domaha, se poskytovatel sluzeb internetového vyhledavace miize, pokud
je to pro vyfizeni namitky vhodné, obratit na dot€enou osobu ¢&i provozovatele zdrojové stranky se
zadosti o upfesnéni namitky €i o poskytnuti dalSich doplriujicich informaci nebo vyjadfeni k namitce.

Na =zakladé vSech ziskanych podkladl, pfedevSim namitky stéZzovatele, dostupnych informaci
souvisejicich se zpracovanim predmétnych osobnich Udaji, a ve vhodnych pfipadech i vyjadfeni
provozovatele zdrojové webové stranky, poskytovatel sluzby internetového vyhledavace nebo sluzby
obdobné rozhodne, zda pfedmétnou informaci ze své databaze odstrani, resp. zda zabrani jejimu
dalSimu zobrazovani na zakladé vyhledavani podle jména stéZovatele. Toto rozhodnuti musi byt pfijato
bez zbyteéného odkladu a je nezbytné o ném stézovatele vhodnym zpusobem vyrozumét.

V pfipadé, kdy poskytovatel sluzby internetového vyhledavace napadeny odkaz z vysledku vyhledavani
odstrani, jevi se jako vhodné, aby o tom vyrozumél i provozovatele zdrojové webové stranky.

ll. Pfezkum Ufadu pro ochranu osobnich tdaji

Podani namitky proti zpracovani osobnich udajua vici provozovateli zdrojové webové stranky nebo poskytovateli
sluzeb internetového vyhledavade &i sluzeb obdobnych nevylu€uje mozny pfezkum ze strany UFadu pro ochranu
osobnich Gdaju. Na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji se Ize se stiznosti obratit typicky v situacich, kdy osloveni
poskytovatelé internetovych sluzeb na namitku dotéené osoby nereaguji nijak, pfipadné tehdy, kdy dotéena
osoba s vyfizenim své namitky nesouhlasi.

Upozornéni:
VySe uvedeny postup je pouze doporu€enim a nepfedstavuje zavazny nazor vySe uvedenych subjektl. O
vykladu zakonu rozhoduji v kone¢né instanci vzdy soudy.

V Praze dne 30. 9. 2014



