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1 Uvod

Tento dokument je zakladni verzi metodiky projektu NetMonitor — auditovaného vyzkumu
internetové navstévnosti v Ceské republice.

Material popisuje zdkladni principy a parametry projektu, které vychazeji z dohod mezi

realizatorem projektu a zadavatelem projektu.

2 Projekt ve strucnych heslech

Realizator projektu: Realizdtorem je mezindrodni spole¢nost Gemius S.A. (a jeji dcetina
spole¢nost Gemius s.r.0.) www.gemius.com.

Zadavatel a vlastnik dat: SPIR, z.s.p.o0. (www.spir.cz)
Obdobi vyzkumu: 1. 1. 2015 —-31. 12. 2016
Vyzkumné techniky: kombinovana metodika zahrnujici:

° méreni navstévnosti na strané méreného serveru (site-centric)
° panelové Setfeni realizované kombinaci metod:
1. Pop-up panel — méreni na zdkladé pop-up dotaznikl na strané méreného
serveru (site-centric)
2. SW panel - méfeni aktivity uZivatell na strané internetového prohlizece
(user-centric)

Pouzita technicka platforma:
° site-centric - systém gemiusTraffic

° user-centric - lokalni aplikace netSoftware nebo doplnék prohlizece

Technologie pouzita nastrané méreného serveru (site-centric): javascriptové kody

gemiusTraffic vkladané do stranek.
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Technologie pouzita nastrané internetového prohlizece (user-centric): aplikace
netSoftware s plug-inem do internetovych prohlize€li Microsoft Internet Explorer,

Mozilla Firefox, Chrome a Opera zaznamendvajici aktivitu uZivatele na internetu.

Mérena média: Mérenym médiem muze byt libovolny webovy server, ktery ma zdjem
zUcastnit se vyzkumu NetMonitor a jehoZ zarazeni neni v rozporu s Etickym kodexem SPIR.
Primarné je projekt NetMonitor urcen pro vyzkum Médii, které na svych strankach nabizeji
placené umisténi reklamniho obsahu. Méfené médium je uvedeno zadavatelem
na seznamu reportovanych médii. Zadavatel ma prdvo odmitnout zarazeni webového

serveru do projektu.

Média (servery, resp. internetové stranky) jsou do projektu aktivné zapojeny, tedy mezi
nimi a zadavatelem existuje smluvnivztah a servery jsou vybaveny méficimi skripty systému
gemiusTraffic. Aktivné zapojené servery jsou méreny metodou site-centric i user-centric.
Podrobna definice viz 7.2. Cookie Panel a 7.3. Software Panel.

Zdroj dat pro strukturalni vazeni: Strukturalni exkluzivni kontinualni vyzkum SPIR.

Dodavka dat:

° data o navstévnosti - on-line pres rozhrani gemiusTraffic ¢i nasledujici den po
skonceni méreného obdobi (den, tyden, mésic) v on-line rozhrani (OLA),
pfipadné 1. pracovni den po 14. dni po ukonceni méreného mésice jako mésicni
off-line report s reportovanymi statistikami na bazi ukazatele RU — Redlny
UzZivatel,

° data s pfepoétem na redlné uZivatele a sociodemograficka data — 1. pracovni den
po 14. dni po ukoncéeni méreného mésice ve formatech

o pro software gemiusExplorer a v ASCIl pro ostatni softwary (k dispozici
opravnénym uzivatelim na URL prfedané po produkci), viz kap. 88.4. a
o jako informace o prepoctené navstévnosti v mésicni zprave.

Dostupnost verejnych vysledkl: Zakladni vysledky navstévnosti bez uUdaji o

sociodemografii jsou dostupné verejné na www.netmonitor.cz. (viz kap. 88.3. a 9.2.1.).

Dalsi podrobnéjsi udaje mlze poskytnout vyhradné vlastnik dat.
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3 Zarazovani médii do vyzkumu

3.1 Pravidla pro zarazovani médii ve vyzkumu NetMonitor

Provozovatel

Spole¢nost, kterd zapoji internetové médium na doméné druhého fadu do méreni
NetMonitor. Méni-li médium Provozovatele a Zadavatel nema proti této zméné namitky, je
nutno tuto zménu oznamit Realizdtorovi nejpozdéji do 20. dne mésice, v némz k této zméné
doslo. V pfipadé, Ze se tak stane pozdéji, neni mozné zarucit, Ze bude tato zména
aplikovdna na strukturu dat jiz za tento mésic. Pokud zménu provozovatele nepotvrdi
plvodni provozovatel, je tfeba, aby zménu potvrdil skuteény provozovatel média (tedy
vlastnik domény serveru).

Médium

Souhrn www stranek, které spole¢né tvofi obsahovy celek, a vSdechny bézi na jedné stejné
doméné druhého fradu (napf. Médium server.cz obsahuje cokoliv.server.cz i
server.cz/cokoliv). Do vyzkumu je mozné na zadost Provozovatele zafadit libovolny, jim
provozovany, webovy server, pokud jeho obsah neni v rozporu s Etickym kodexem SPIR.
Zadavatel si vyhrazuje pravo zamitnout zafazeni serveru do projektu NetMonitor. 2 rizna
Média jsou disjunktni. Kazdé médium muze patfit jen jednomu Provozovateli.

Sekce

Libovolna ¢ast média. Kazda sekce smi byt souéasti jen jedné nadrazené sekce, resp. jen
jednoho média. Libovolné 2 rGzné sekce na stejné Urovni jsou disjunktni. Sekce se v ramci
NetMonitoru definuji pomoci URL masek ve zvlastnim rozhrani (viz. 3.6.1 Webové rozhrani

pro definici sekci médii na zdkladé URL masek.).

Pack (nebo balicek)

Libovolnd kombinace médii a sekci. V pfipadé, Ze jednotlivé casti Packu patfi vice
Provozovatelim, je pro zfizeni Packu tfeba souhlas vSech dotéenych Provozovatelu.
Definice slozeni Packlli a poZzadavky na zmény sloZeni jiz existujicich Packl je nutno
Realizatorovi zaslat do 20. dne méreného mésice (pokud md byt soucdsti packu sekce
média, musi tato sekce jiz existovat v OLA), jehoZ se zmény ve strukture Packu maji tykat.
V pripadé, Ze se tak stane pozdéji, nemusi byt mozné tuto zménu aplikovat na strukturu dat
jiz za tento mésic.
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Hlavnim (primdarné zverejiiovanym) Zebfickem je Zebticek médii. V pfipadé, Ze médium ve
vyzkumu definuje své verejné sekce, jsou tyto spolu s prisluSnymi statistikami ndvstévnosti
soucdsti tohoto Zebficku. Vedle tohoto Zebficku jsou zverejiovany rovnéZ reporty za
Provozovatele a Packy.

Médium zafazené do vyzkumu je vidy méreno kompletni (vSechny stranky daného média
nesou méfici skript). Jakékoli méreni nestandardnim zplsobem popft. specifické podminky
je nutné domluvit s realizdtorem. Napfiklad nezobrazovani dotaznik(i, nezobrazovani
informaci o zvlastni ¢asti serveru v ramci verejnych dat, pfipadné poskytnuti dalSich sluzeb.
Sjednani podminek zapojeni nestandardné mérené c¢asti média je plné v kompetenci
realizatora.

Aby bylo mozno pro médium (pfipadné jeho sekce) za pfislusny méreny mésic v oficidlnich
mésicnich vystupech reportovat statistiky ndvstévnosti a sociodemograficky profil jeho
uZivatell, musi toto médium byt méreno (mit nasazeny méfici skripty na vSech stankach)
po obdobi celého mésice. V opacném pripadé nebude vtéchto vystupech médium
reportovano a vysledky za toto médium neobdrzi ani jeho Provozovatel.

3.2 Postup zapojeni média do NetMonitoru

Novy Provozovatel se nejprve ujisti, Ze ma vyfizeny smluvni zaleZitosti se Zadavatelem.
Nasledné zasle E-mail na technickou podporu Realizatora

(netmonitor.support@gemius.com) s Zzadosti o zapojeni do méreni. Soucasti zadosti by

mélo byt:

1) Pod jakym jménem si preje Provozovatel vystupovat v ramci NetMonitoru (na zaloZce

Provozovatelé v offline reportu a v online aplikaci).
2) Jaké weby zapojuje do NetMonitoru.

Nasledné bude Provozovateli vytvoren pfistup do gemiusTraffic pro kazdy zapojeny web. V
tomto rozhrani mlzZe Provozovatel sledovat statistiky daného serveru a provadét dalsi
ukony jako vytvaret nové mérici skripty, ménit méfici strukturu a dalsi. Defaultné ucet
nabizi méfici strukturu v podobé jednoho skriptu pro Homepage a jeden skript pro vlozeni
do vSech dalsich stranek serveru - skript "Ostatni". Neni-li tato struktura dostatecna, lze ji
zménit a rozsirit v zaloZce "Sprava". K dispozici je az 300 skriptt a 100 slozek. Tato struktura

slouzi pro privatni Ucely provozovatele a nema vliv na oficialni vysledky NetMonitoru.
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Aby se data ze skriptli objevila i v Online aplikaci NetMonitoru (OLA) je tfeba, aby OLA
prosla aktualizaci a pfidala tak nové skripty do své struktury. Aktualizace probihd o pUlnoci
z nedéle na pondéli. Cili je tfeba skripty vytvofit pred nedélni pGlnoci a dal3i tyden jsou
skripty pripraveny k méreni. Jedna se o docasny stav v ramci prechodu na novou metodiku.
Pozdéji bude OLA aktualizovat skripty, ze kterych pfijima traffic na denni bazi.

Navod na zplsob umisténi scitacich skriptl je dostupny pfimo v rozhrani v zalozce "Skripty"
-> "Navod". Pfi nasazovani skriptl je nutné dodrZet pravidla pro umistovani scitacich

skriptl (viz. kapitola 3.3 Pravidla pro umistovani méticich skriptd).

4

3.3 Pravidla pro umistovani méricich skriptt

Meéfici skript je tvoren méricimi kody (scitacimi skripty), které je tfeba vlozit do html kodu

vSech stranek, které maji byt méreny.

Prvnim krokem k umisténi skript do stranek je pfihlaseni do uctu systému gemiusTraffic,

ve kterém lze stahnout séitaci skripty. S¢itaci skript ma podobu:

<!-- (C)2000-2013 Gemius SA - gemiusAudience / server.cz / sekce -->
<script type="text/javascript">

<l--//--><I[CDATA[//><!--

var pp_gemius_identifier = 'IDENTIFIER';

// radky nize by nemély byt editovany

function gemius_pending(i) { window[i] = window[i] || function() {var x =
window[i+' pdata'] = window[i+' pdata'] || []; x[x.length]=arguments;};};

gemius_pending('gemius_hit'); gemius_pending('gemius_event');
gemius_pending('pp_gemius_hit'); gemius_pending('pp_gemius_event');

(function(d,t) {try {var
gt=d.createElement(t),s=d.getElementsByTagName(t)[0],1="http'+((location.protoc
ol=="https:"')?'s':"'"); gt.setAttribute('async', 'async');

gt.setAttribute('defer', 'defer'); gt.src=1+"'://spir.hit.gemius.pl/xgemius.js"';
s.parentNode.insertBefore(gt,s);} catch (e) {}})(document, 'script');
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</script>

Provozovatel Média umistuje na mérfena Média kdd ve spoluprdci s Realizatorem
nejpozdéji 5 dni pred zacatkem vyzkumu. Pfi umistovani méficich skript( je tieba dodrZzovat

nasledujici pravidla:

1. Meéfici kédd nesmi byt umistén ve strankach, které se obnovuji (refreshuji)
automaticky, tzn. bez akce uZivatele. Rovnéz nesmi byt méfici kdd umistén do
stranek, které obsahuji automatické pfesmérovani na jiné stranky. Provozovatel
média se zavazuje informovat realizdtora o existenci takovychto stranek. (URL
takovychto stranek by neméla vstupovat do vaziciho procesu pfi pouziti SW panelu.)

2. Méfici kdd nesmi byt umistén ve strankdch (novych oknech), které se oteviraji
automaticky bez explicitniho povoleni (resp. nastaveni uZivatele). Provozovatel
média se zavazuje informovat realizdtora o existenci takovychto stranek. (URL
takovychto strdnek by neméla vstupovat do vaziciho procesu pfi pouZiti
SW panelu.).

3. Je-listranka tvorena vice framy (ramy) za pouziti napfr. elementu iframe nebo frame,
muze méfici kdd patfit pouze médiu, které ma doménu druhého radu shodnou s
doménou druhého fadu v adresnim radku prohlizece. Vyjimkou jsou nastroje
slouzici k zobrazeni kompletni, plné konzumovatelné vloZzené stranky (napf.
zobrazeni cilové stranky vyhledavacem ve vysledcich vyhledavani nebo pouziti listy
¢i rdmce pro zobrazeni kompletni odkazované stranky). V téchto pfipadech nalezi
PV pouze vlozené zobrazované strance a museji byt povoleny realizatorem.

4. Do html kédu jedné mérené stranky je povoleno umistit pouze jeden méfici kdd.
Pokud realizator neurdi jinak.

5. Neni povoleno provadét jakékoli modifikace mériciho kddu.

6. Méfici kédy neni dovoleno vkladat dovniti kodl slouzicich pro zobrazovani
reklamniho obsahu.

7. Provozovatel média se zavazuje informovat realizatora o strankach obsahujici java
applety, flashové hry, chaty apod. V téchto pripadech je nutné vyuzit specidlnich
metod umistovani méricich skriptd do stranek zaloZenych na podobnych

technologiich.

8. Prfi kazdé akci uZivatele (véetné nacteni stranky) smi byt zapocitdno maximalné
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jedno PV. V ptipadé vyuZiti technologie AJAX pro zobrazovani obsahu v ramci
mérenych stranek, kdy je obsah nacitan asynchronné a neni mozné stranky vybavit
méricimi skripty standardnim zpuUsobem, je moiné zapoditat zobrazeni PV
(PageView) pouze v takovém pripadé, kdy po akci uZivatele, typicky po kliknuti mysi,
je nacten a zobrazen velikostné vyznamny obsah, ktery vede zaroven ke
znovunacteni reklamniho pole. Vyznamna zména obsahu je stanovena orientacné
na 50% zobrazené stranky v okné prohlizece. Specifickym pfipadem jsou mapové
sluzby, kde Ize jako PV zapoditat jen klik na bod zadjmu na mapé vedouci ke zméné
obsahu a reklamniho sdéleni a fotogalerie, kde neni nutné splnit podminku zmény
reklamniho sdéleni pfi kazdém zobrazeni.

Nejsou-li evidentné splnény tyto podminky, je provozovatel povinen kontaktovat
realizdtora a domluvit vhodny postup pro evidenci uzivatelskych akci. Ve spornych
pfipadech je rozhodujici instanci metodologicka komise SPIR.

9. Vsechny stranky pfislusného média musi mit vloZzen méfici kod, vcetné
preddefinovanych chybovych stranek. Pokud provozovatel média nechce umistit
mérici kdéd na vsechny bézné pristupné stranky a jedna se o vétsi rozsah stranek,
nebudou pro dané médium jako celek ani pro jeho ptipadné sekce stanoveny
sociodemografické statistiky. Provozovatel média se zavazuje informovat
realizdtora o strankach, které nejsou vybaveny méficim kédem. (URL takovychto
stranek by neméla vstupovat do vaziciho procesu pfi pouziti SW panelu.)

10. V pripadé, Ze stranka s méficim kddem neni strankou plnohodnotnou, je jeji
provozovatel povinen vyvinout maximalni usili, aby byl mozny pfistup na tuto
stranku vyhradné a bezprostfedné prfes médium, kterému je navstévnost této
stranky zapoditdvdana. A to zejména v pfipadech jde-li o spolupraci
jednotlivych provozovatelld. PInohodnotnou strankou se rozumi takova stranka,
jejiz okno obsahuje adresni radek (URL bar) s kompletnim URL dané stranky. Pouze
v pfipadé, Ze nové oteviené okno ma vzdy stejnou doménu druhého rfadu jako okno,
ze kterého bylo otevieno, nemusi toto nové oteviené okno obsahovat adresni
radek. Pokud provozovatel chce mit okno stranky se skrytym adresnim radkem, a
toto okno je pristupné z jiné domény druhého rfadu nez je doména tohoto nové
oteviraného okna, nemuZe byt ve zdrojovém kédu nové oteviraného okna umistén
mérici kéd. Zaroven se provozovatel zavazuje informovat realizatora o takovych
strankach.

Pro kazdé Médium je vytvoren zvlastni acet v gemiusTraffic pro ucely sbéru dat o
navstévnosti tohoto Média. Je zakdzano umistovat méfici skripty z tohoto uctu do stranek,

jejichz doména druhého radu se lisi od domény druhého radu Média.

Realizator je povinen zajistit, Ze kddy umisténé do Médii Provozovatele v souladu s
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popsanym postupem neovlivni dostupnost a funkénost téchto Médii.
Po skonceni méreni jsou Média povinna do 3 mésict méfici kddy ze svych stranek odstranit.

Média porusujici uvedena pravidla mohou byt z Vysledk( okamZité vyloucena, podminky
pro opétovné zarazeni stanovi Zadavatel po projedndni s Realizatorem.

3.4 Doménovy filtr

V souladu s odstavcem 3.4 Doménovy filtr, je na sesbirand data o navstévnosti jednotlivych
Médii aplikovan tzv. ,Doménovy filtr“ Jednd se o opatreni, které z procesu zpracovani
vefejné pristupnych a oficidlnich dat vylucuje veskery traffic, ktery pochazi z jinych domén
druhého fadu, nez z domény ,definované”. Definovanou doménou rozumime takovou
doménu druhého fadu, jejiz ndzev se shoduje s doménou, na které obsah Média skute¢né
bézi a pod kterou je Médium prezentovano ve vystupech.

Ocisténi  doménovym  filtrem tak podléhaji data vonline aplikaci na

http://online.netmonitor.cz, reporty na www.netmonitor.cz a data do analytické aplikace

gemiusExplorer (rovnéz ASCII data pro uZiti v dalSich SW). Doménovy filtr nema vliv na data

v aplikaci gemiusTraffic.

3.5 iFrame filtr

Jednd se o opatreni, které z procesu zpracovani vefejné pristupnych a oficidlnich dat
vylucuje veskery traffic, ktery pochazi z iFramu, které jsou umistény na jinych doménach
druhého radu, nez je doména , definovana®. Definovanou doménou rozumime takovou
doménu druhého tadu, jejiz ndzev se shoduje s doménou, na které obsah Média skutecné

bézi a pod kterou je Médium prezentovano ve vystupech.

Ocisténi  doménovym  filtrem tak podléhaji data vonline aplikaci na

http://online.netmonitor.cz, reporty na www.netmonitor.cz a data do analytické aplikace

gemiusExplorer (rovnéz ASCII data pro uZziti v dalSich SW). Doménovy filtr nema vliv na data

v aplikaci gemiusTraffic.

V odlGvodnénych pripadech je mozné zdrojovou stranku iFramu zaradit na whitelist, aby byl
traffic zapocitavan. Pro zarazeni na whitelist kontaktujte realizatora vyzkumu. O zarazeni

na whitelist rozhoduje metodologicka komise SPIR.
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3.6 Definice sekci

Pro Ucely méreni ndvstévnosti je v NetMonitoru mozno médium délit na mensi ¢asti
(sekce). Sekce jsou vzhledem k pouZiti aplikace netSoftware (jez sbhira informace o URL
stranek navstivenych panelisty) pro ucely konstrukce sociodemografického profilu
uzivatell serverl a sekci definovany pomoci tzv. URL masek. Takto definované sekce jsou

pak soucasti verejnych a oficidlnich vystuptd NetMonitoru.

URL maska je pfedpisem vymezujicim sekci jako skupinu stranek, jejichz URL obsahuje
fetézec (fetézce) v masce definovany. Sekci ,sport” na Médiu server.cz lze tedy napf.

definovat ndsledujicim zplsobem:
Médium: server.cz; Sekce: sport; URL maska: server.cz/sport, sport.server.cz

Dle této masky bude sekce ,sport” tvofena vSemi strankami, jejichz URL obsahuje pfislusny

fetézec, tedy napfr. i cokoli.server.cz/sport/cokoli i sport.server.cz/cokoli.

Stromy sekci definovanych v gemiusTraffic a sekci definovanych URL maskami jsou
naprosto nezavislé. Stromova struktura skriptli a sekci v gemiusTraffic tak slouzi vyhradné
pro vnitini potfeby média a nema zadny vliv na strukturu a hodnoty ukazatel( navstévnosti

sekci ve verejnych a oficidlnich vystupech.

Jednotlivé definované sekce je mozno oznacit jako verejné nebo neverejné. Verejné sekce
a jejich data o navstévnosti jsou ve vystupech pristupné vSsem uZivateldm, odbérateliim
kompletnich dat je pfistupnd i informace o sociodemografickém profilu navstévnikud
prislusné sekce. Sekce neverejné, resp. jejich statistiky navstévnosti, jsou pfistupné
vyhradné Provozovateli, a to prostiednictvim online aplikace na

http://online.netmonitor.cz po prihlaseni. Sociodemografickd informace o neverejné sekci

neni pfistupnd ani Provozovateli.

3.6.1 Webové rozhrani pro definici sekci médii na zakladé URL masek

Webové rozhrani slouzi k vytvareni a Upravam definic sekci médii na zakladé URL masek.

Hlavni Ucel je poskytnout reseni, které bude mozné pouzit pro aktualizaci OLA i produkci
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mési¢nich dat NetMonitoru. Rozhrani béZi na url http://treecz.gemius.com. Navod k

rozhrani mize dodat technicka podpora realizatora na pozadani.

Pokud se provozovatel rozhodne, Ze si pfeje médium rozdélit na podsekce, zadd tento
pozadavek spole¢nosti Gemius, ktera poté, co médium potvrdi nasazeni méficich skriptd,
zaSle médiu pfistupové udaje do webového rozhrani. K nové vytvorenému uctu bude

automaticky pfirazena povolend doména a nazev uctu.
UzZivatelé budou mit mozZnost definovat nasledujici informace o kazdém uzlu stromu:

e Nazev uzlu

e URL definice pro kazdy uzel

e Status uzlu (privatni/verejny)

e Typ uzlu "Ostatni" bude generovan automaticky pro kazdé médium a bude
obsahovat traffic, ktery nebyl pfifazen Zadné sekci na zakladé definice. Jméno
tohoto uzlu miZe byt uZivatelem zménéno.

Doporucena omezeni tykajici se vytvareni uzl( a jejich definic:

e Médium si mdzZe nadefinovat maximalné 200 uzl{.
e Uzel smi obsahovat maximalné 1000 definic.

Rozhrani poskytne mechanizmy pro kontrolu a opravy definic stromu médii. Existuji tfi

stupné kontroly a oprav:

e OQOvérfeni, zda nové vytvorend definice nekoliduje se zbytkem definic. V pfipadé
Spatné definice, bude tento fakt uzivateli oznamen s navrhem opravy.

e Reportovacim mechanismem bude ovéfena spravnost celého stromu, s
informacemi o tom, co by mélo byt ve stromu opraveno.

e Tydenni kontroly na strané realizatora. Chyby budou opraveny realizatorem.

Uprava definic je ve webovém rozhrani mozna kdykoli s vyjimkou &asu potfebného pro
pravidelnou udrzbu. Pro aktualizace budou pouzity zkontrolované a opravené definice,
které byly ulozeny do databdze do nedélni pualnoci. Proces aktualizace probiha kazdé
pondéli o pllnoci. Pokud pondéli nebude pracovnim dnem, probéhne aktualizace o pllnoci

nejblizsiho nasledujiciho pracovniho dne.
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Pro ucely produkce dat budou pouzity zkontrolované a opravené definice, které byly
uloZzeny do databdze do pulnoci posledniho dne v mésici, pro ktery maji byt produkovana
data.

3.7 Kategorizace médii

V rdmci vystupl NetMonitoru jsou jednotlivd média a nékteré jejich verejné sekce fazeny
do nékteré z kategorii dle svého obsahu a zaméreni. Aktudlni seznam Kategorii spolu

s pravidly pro zafazovani Médii a sekci do téchto kategorii je pfistupny na www.spir.cz

Provozovatel Realizatorovi zasle navrh ke kategorizaci média ¢i sekce. Tento navrh by mél
zaslat nejpozdé;ji 5. den mésice, ve kterém si preje mit médium ¢i sekci zakategorizovanou.
Jedna-li se o sekci, sekce by v té dobé jiz méla existovat v OLA. Kategorizaci poté odsouhlasi
kategorizacni komise (KK). Nedojde-li mezi KK a Provozovatelem k dohodé, je za rozhodujici

povazovano stanovisko KK SPIR.

3.8 Sluzby poskytované Provozovatelim

V ramci NetMonitoru nabizi Gemius zapojenym provozovateldm a médiim mozZnosti
pristupu do rliznych sluzeb. V této ¢asti budou ve strucnosti jednotlivé sluzby predstaveny.

Podrobny popis sluzeb pak bude k dispozici dale v dokumentu nebo v pfilohach.

3.8.1 GemiusTraffic (gT nebo gT1)

Kazdému médiu zapojenému do NetMonitoru bude vytvoren tUcet v gT zejména za Ucelem
vytvoreni méricich skriptll. Provozovatel média tak ziska administratorsky pfistup do
rozhrani gT pro dané médium. V tomto rozhrani mlze nejen vytvaret méfrici skripty, ale
mUze i sledovat namérend data. V rozhrani mlze i vytvaret loginy s omezenymi pravy, které
mUZe predat dalSim osobdam. Sekce, které vytvofi v rozhrani gT nemaji zadny vliv na
prezentaci dat v ramci NetMonitoru. Pokud chce Provozovatel vytvofit médiu sekce pro
ucely vysledkl NetMonitoru, musi je vytvorit v rozhrani pro definice sekci pomoci URL

masek (viz kapitola 3.6.1 Webové rozhrani pro definici sekci médii na zakladé URL masek).
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3.8.2 GemiusPrism

gemiusPrism je webanalyticky nastroj nové generace, ktery umoZiiuje nejen méreni aktivity
uzivatelll webové stranky, ale také segmentaci interakci uzivatel( a jejich analyzu pomoci
Sirokého mnozstvi uZite¢nych ukazateld. Novy vyzkumny nastroj je meznikem v zavedeni
flexibilni analyzy dat.

Studie gemiusPrism nabizi:

¢ informace, odkud uzZivatelé pfichazeji na danou webovou stranku a také, jaké zdroje
navstév uzivatell maji nejvétsi prinos z hlediska bounce, konverze, zisku a ROI

e analyza zdroji placené a organické ndavstévnosti (z vyhledavacli), podrobny rozbor
bounce rate
e detailni monitoring pomoci funnel report(, jak uzivatelé spliuji predpoklddané obchodni
cile za ucelem zjistit a odstranit zbytecné prekdazky v  konverzich
» ovérovani efektivity obsahu webu, kolik uZivatel(i dany obsah shlédlo, kolik ¢asu stravilo

jeho prohlizenim a informace o dopadu na KPI
e pomoc pfi méreni dopadu kampané véetné trackingu kampané (také pro kampané
v AdWords).

Realizator v tuto chvili nabizi dvé varianty gemiusPrism: Basic (Zdarma) a Full (placenou).
Pokud si Provozovatel preje vyuZivat tento nastroj pro analyzovani traffiku z NetMonitoru,

je treba provést nasledujici kroky:

1) ZaloZeni uZivatelského G¢tu na adrese https://prism.gemius.com/newaccount

2) Zaslat na technickou podporu realizatora Zadost o pridani mérenych webu (projektt) do
gemiusPrism. Zadost by méla obsahovat E-mailovou adresu Zadatele, ktera musi byt shodna
s adresou zadanou pfi registraci uZivatele do gemiusPrism. Projekty se nasledné pfirazuji

k této E-mailové adrese.

3) Po potvrzeni pridani projektl se uZivatel stava vlastnik (owner) projektd a mize
pridélovat prava kanalyzovani téchto projektd dalsim uZivatellm registrovanym

v gemiusPrism.

Pokud si Provozovatel preje zapnout Full verzi gemiusPrism, staci zaslat Zadost na
Realizatora a nasledné bude kontaktovan zastupcem Gemiusu, ktery s provozovatele

domluvi obchodni podminky.
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3.8.3 gemiusExplorer (gE)

GemiusExplorer je specidlni analyticky software, ktery umoziuje analyzy ndvstévnosti

webovych stranek, profilu jejich uZivatel(l a jejich online aktivity.

Data do gemiusExploreru obsahuji kompletni informaci o ndvstévnosti jednotlivych Médii,
jejich sekci €i vyssich skupin (napf. souhrn za vSechny servery Provozovatel(l) na bazi RU a
rovnéz informaci o sociodemografickém profilu navstévniki vsech téchto uzll. Pfistup
k témto datlm je pak fizen licenci (uZivatelskym jménem a heslem), kterd opravnuje
uZivatele ke studiu statistik navstévnosti vSech uzll, avsak pfistup k sociodemografii
umoznuje jen u uzld, k nimz ma uzivatel pristup (typicky Provozovatel ma moznost zkoumat
navstévnost cilovych skupin jen na svych serverech). Toto omezeni se nevztahuje na licence
subjektu, jez jsou odbérateli kompletnich dat NetMonitoru. Jejich licence je opraviuji ke
zkoumani celého datového souboru (vSech uzl(, jejich navstévnosti i sociodemografie) bez
omezeni.

Kazdy Provozovatel ma narok na 3 licence ke gemiusExploreru zdarma, odbératelé
kompletnich dat pak na 10 licenci. Kazda licence nad tento limit je Zadavatelem
zpoplatfovana.

Licence na Zadost vytvari Realizator. Soucasti Zadosti o licence jsou jména uZivateld

licenci.

Vice informaci o nastroji gemiusExplorer najdete v kapitole 88.4. Lokélni aplikace

gemiusExplorer.

3.8.4 Privatni data v Online aplikaci (OLA)

Prihlasenému uzivateli jsou k dispozici informace o ndvstévnosti neverejné ¢asti struktury
(sekci) nékterych server( (typicky ma Provozovatel pristup ke statistikdm neverejnych sekci
svych server( - pokud jsou tyto definovany). V rozhrani je také moznost po prihlaseni
nastavovat viditelnost sekci, patficich pod média provozovatele (pokud jsou definovany).
Pfistupové udaje pro pfrihlaseni do aplikace obdrzi pfislusny subjekt po dohodé s

Realizatorem.

Vice o Online aplikaci NetMonitoru se dozvite v kapitole 88.3.
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4 Zakladni popis technologie méreni
na strané webové stranky
(site-centric)

4.1 Technologie gemiusTraffic

Prvnim vyzkumnym nastrojem pouZivanym v realizované metodice pro sbér dat je
proprietarni technologie gemiusTraffic zaloZzena na méreni pristupt k webovym strankam.

Systém gemiusTraffic je nainstalovdn nastrané serveru. Sbird kompletni data o uziti

webovych stranek (aktivné zapojenych do vyzkumu). Eviduje vSechna zobrazeni vSech
navstévnik( dané stranky. Nejednd se tedy o Zadny vzorek internetovych uZivatell, ale
o vSechny uZivatele, a proto zde nedochazi k Zadné statistické chybé.

Systém umoznuje mérit webové stranky nezavisle na pouzité technologii (statické HTML,
dynamicky generované HTML (PHP, ASP, Java, Perl a dalsi), véetné Adobe Flash).

W | Webova
....-Pozadavelf fHImntlua FNY m| stranka |[PoZadavek
- ddmt_/ Odpové
_ﬁ g k

"-a..!lﬁ'-‘

Internet - :
2 ; d
Ilzlvmol internstu T + gemiusTraffic | nk

T + sharmy skript! Webovy server stranky

"_.h.'_‘-

ponie Databaze
Datové centrum aktivity
gemiusTraffic

e

Platforma gemiusTraffic

Obr.1. Architektura gemiusTraffic

V rozhrani gemiusTraffic (viz. 88.1.) maji vlastnici serveri mozZnost definovat logickou
stromovou strukturu méreni svych stranek, a nasledné sledovat v realném case statistiky
pro jednotlivé nadefinované uzly (stranky ¢i sekce vytvorené struktury).
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Pro jednotlivé mérené stranky je vygenerovan javascriptovy kéd - sbérny skript. Ten je
vloZzen do HTML kédu pfislusné stranky, kterou si vlastnik serveru preje monitorovat.
Sbérny skript odesila na hitkolektory informace o prohlizeci, o zafizeni, operac¢nim systému
a tyto informace jsou dale zpracovavany. Obecné

Systém gemiusTraffic uziva javascript, protoZe tim automaticky na rozdil od technologie
»blank-pixelG“:

. Minimalizuje zapocitavani provozu zplsobeného indexovacimi roboty a dalSimi
automatickymi skripty do reportovanych statistik.

. Eliminuje vliv cachovani na zapocitavani provozu tak, Ze dynamicky modifikuje
URL pouzité pro kontakt se sbérnym serverem.

° Umoiznuje sledovat technické parametry pocitacd uzivateld véetné pouZitého
operacniho systému, webového prohlizece, jazykové verze, rozliSeni obrazovky,
hloubky barev iverzi plug-inl instalovanych do internetového prohlizece jako
napt. Flash plug-in.

. Integruje se sdalSimi slozkami metodiky pro méfeni ndavstévnosti
a sociodemografie (viz dale).

4.2 Hitkolektor zajistujici sbér dat

Hitkolektor je jednoduché zafizeni (hardware+software), které zajistuje sbér dat ve
vyzkumu. Hitkolektor registruje ,, hity/zasahy” (pocet vykonani kddu sbérného skriptu). Dale
podle ziskanych dat rozhoduje, zda pfislusnému navstévniku internetové stranky zobrazi
rekrutaéni dotaznik (viz ddle metodika Pop-up Panelu).

Pro ucely projektu jsou primarné pouZity dva hit-kolektory (hlavni a zalozni), umisténé
na paterni siti s dostate¢nou propustnosti. Oba hit-kolektory jsou ve vlastnictvi realizatora
projektu, ktery je zodpovédny zejména za jejich technickou funkénost, bezpecnost
a udrzbu.
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5 Zakladni popis technologie méreni
na strané internetového prohlizece (user-
centric)

5.1 Aplikace netSoftware

Druhym vyzkumnym nastrojem pouZivanym v realizované metodice pro sbér dat je méfici
software netSoftware — lokalni aplikace registrujici adresy prohlizenych stranek a cas
straveny jejich prohlizenim. Technologie je pouZita pro realizaci panelového vyzkumu
SW panel.

Aplikace netSoftware je nainstalovdna na pocitaci internetového uzivatele doma nebo
na pracovisti. Program netSoftware sbird kompletni data o prohlizeni vSech (aktivné i
pasivné zapojenych) webovych strdnek na vzorku uZivateld internetu (tj. mezi cleny
panelu).

Vzhledem ke skuteénosti, Ze mnohé pocitate mohou byt pouZivany vétsim poctem
jednotlived, monitorovaci software se dotazuje na identitu jednotlivce, ktery v daném
okamZiku pocitac pouziva, a rozliSuje tak data generovana jednotlivymi uzivateli.

Monitorovaci software sbira data o navstévach webovych stranek ¢leny panelu a vyuZiva
k tomu uddlosti BHO v Internet Exploreru, resp. ekvivalent téchto udalosti v dalSich
podporovanych prohlizecich (viz dale). Konkrétné, tyto uddlosti umoznuji definovat zacatek
stahovani webové stranky (i kdyz se sestdva z nékolika komponent HTML) a konec tohoto
stahovani. Prostfednictvim téchto uddlosti je mozné identifikovat zobrazeni stranky
(pageview), ¢imz se rozumi zobrazeni celého HTML dokumentu, ktery je prohlizen v okné
internetového prohlizece. Zobrazeni stranky se nezapocitava, pokud je stazena jen cast
HTML dokumentu (napf. jeden ramec z celého dokumentu). Monitorovaci software
registruje veskeré udalosti typu BHO, které jsou pak interpretovany a zpracovavany
na zobrazeni stranek generované danymi ¢leny panelu na webovych strankach, které tento
¢len panelu navstivi. Registrovana data jsou uloZzena na lokalni diskovou jednotku ¢lena
panelu (jsou komprimovéna a nasledné zaSifrovana) a poté jsou prenesena na servery
realizatora. Tento proces byl navrzen tak, aby vyuzival HTTP protokol (metoda GET). Timto
je zabezpecena dostupnost spojeni s datovym centrem (pokud uzivateli funguje spojeni
s webovymi servery poskytovatelll obsahu, zaroven funguje ispojeni se servery
realizatora).

Gemius s.r.o. | Ceskobratrska 1, 130 00 Praha 3 | www.cz.gemius.com

19



I SDRUZENI
PRO INTERNETOVY
RO

0zvoJ

GCEMIUS

5.1.1 Sbér dat (logy BHO)

Data namérena aplikaci netSoftware jsou ukladana ve formatu logli BHO. Zakladni logy
BHO, kde je zaznamendvana aktivita ¢lena panelu, reprezentuji sérii zobrazeni (page view)

a pro kazdé z nich je ddno nasledujici:

Cas zobrazeni stranky podle GMT (Casovy udaj)
Cislo ¢lena panelu

URL (v textovém formatu)

dalsi parametry (uddlosti BHO)

PwnNnpeE

5.1.2 Modifikace HTTP hlavicky User-Agent

Kromé vyse uvedeného zplsobu sbéru dat aplikaci netSoftware Ize na SW panelu vyuZit i
alternativni postup pfi ziskdvani dat o navstévovanych strankach. netSoftware modifikuje
HTTP hlavicku User-Agent vSech poZadavk( vykonanych prohlizeéem Mozilla Firefox,
Chrome, Opera a Internet Explorer v¢. aplikaci vyuZivajicich jadro IE bez uzivatelské
modifikace hlavicky User-Agent. Hlavicka se modifikuje prfidanim jednoznacéné identifikace

respondenta SW panelu.

Takto modifikované hlavicky se da vyuZit v pripadé zvlastnich médii, na nichz neni méreni
prostfednictvim BHO zprav (resp. jejich ekvivalentu v Mozilla Firefox) dostate¢né. Princip je
takovy, Ze se modifikovand hlavicka se dostane na hit-kolektor a diky ni mohou byt pfi
zpracovani efektivné odliSeny vSechna zobrazeni vykonana uvnitt zvlastnich prohlizec¢t a
aplikaci (napt. Welcome screen zobrazovand v klientu 1CQ), které by se jinak nedostaly do
méreni pomoci softwarového panelu. Tohoto postupu se vyuziva pro ziskani informace o

navstivenych URL a naslednou produkci Vysledkd v pripadé prohlizece Opera.
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6 Vyzkum navstévnosti

Vyzkum ndvstévnosti poskytuje informace o ndavstévnosti zapojenych médii a umoznuje
rozdéleni vysledkl podle jednotlivych platforem (PC, Mobilni zafizeni, Tablety, platformy
dohromady). Na urovni gemiusTraffic probiha méreni identifikdtoru BrowserlD, které se
objevuje v OLA a v aplikaci gemiusPrism. Hlavnim vystupem NetMonitoru jsou Realni
uZivatelé (RU), ktefi jsou jak v OLA, tak v oficidlnich vystupech NetMonitoru.

Udaje o navitévnosti ziskané z vyzkumu se vyhodnocuji ve dvou zakladnich rezimech:
e Navstévnost zaloZend napfimém pouZiti BrowserlD (méfend site-centric
technologii).

o Ukazatele jsou reportovany v redlném case

o Neni mozné konstruovat sociodemograficky profil navstévnik(

e Navstévnost realnych uzivatelQ (mérena site-centric
i user-centric technologii)

o Pro jednotlivé platformy je findlni pocet redlnych uzivatel( ziskan systémem
zpracovani BEAST Metodikou. Algoritmy zpracovani eliminuji nepresnosti,
které vznikaji mazanim cookies, pouzivanim jednoho pocitace vice uzivateli
resp. pouzivanim vice pocitacli jednim uzivatelem. U RU po jednotlivych
platformach Ize konstruovat sociodemograficky profil.

o RU pro vsechny platformy dohromady (kumulované a deduplikované) je
dostupné pouze v Online aplikaci NetMonitoru (OLA) a je vypocitano na
zdkladé matematické funkce zohlednujici aktivitu uzivatelt na jednotlivych
uzlech a platformdach. U RU dohromady, nelze konstruovat
sociodemograficky profil.

6.1. Identifikace uzivatele

Jak jiz bylo uvedeno vyse, z hlediska méreni navstévnosti webovych stranek se pouziva
jako hlavni identifikator browserlD (BID). Je to unikatni identifikator, ktery vyvinul Gemius
a je zalozen na kombinaci Local Storage ID a standardni cookies. V principu je fungovani
BID velmi podobné fungovani 3rd party cookies. Nicméné informace o Local Storage a
cookie jsou vzdjemné propojené a lze tedy v pfipadé ztraty cookie vytvofit novou, ktera je
identifikovatelna z Local Storage. V pripadé ztraty informace o Local Storage ji Ize nahradit
informaci z cookie. Vyhoda tedy spociva ve vyssi perzistenci browserlID. BrowserID tak resi
problém, kdy napriklad nové prohlizeée ve vychozim nastaveni nepfijimaji cookies tfetich

stran.
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6.2. Cisténi dat

Hrubd data, kterd jsou nasbirdna a uloZzena do databaze, nejsou hned pouzita v ramci
vyzkumu, ale jsou dale zpracovavana Cisténa a validovana.

Gemius udrZuje aktualni seznam botl a crawlerq, jejichZz aktivita sice generuje webovy
provoz, ale takovy provoz nemuzZe byt povazovdan za lidskou aktivitu. Tato data tedy jsou
sbirdna (a ukladdna), ale nejsou dale zpracovana vramci vyzkumu. Filtrovani v tomto
pfipadé je zaloZeno na filtrovani preddefinovanych IP rozsahl a je vykondvano na uUrovni
hitkolektorU. Tyto rozsahy je mozné dale upravovat na zakladé Zadosti zadavatele.

Dalsi filtrovani se soustfedi na zlepSeni prezentovanych dat a jsou jiz provadény mimo
databazi, kde jsou data zaznamendvana a ukldddna a nema tak vliv na aplikace
gemiusTraffic nebo gemiusPrism. Projevi se ale v dalSich vystupech jako je OLA, nebo
oficidlni vystupy NetMonitoru. Jedna se napfiklad o filtrovani aktivity ziskané v rdmci
systémul na automatické generovani navstévnosti (napt. websurf.cz, autosurf.sk atd.) a
traffic z nékterych iFrama (napf. Google images a nahledy vysledkl ve vyhledavacich).
Dulezitym filtrem je také doménovy filtr, ktery byl popsan v jedné z predchozich kapitol.

Dalsi filtrovani spociva v odstranéni aktivity extrémnich browserlID, které generuji aktivitu
tak velkou, Ze nemuze byt vytvorena jednim cElovékem. Aktivita kazdého browserID je
hodnocena na denni bazi a pokud je vyhodnocena jako extrémni, je browserID z vypoctua
vyfazeno. Aktivita za tyto dny neni zohlednéna ani v pfipadé dennich a mésicnich dat
(aktivita extrémnich browser ID je vyfazena z téch dnQ, kdy byla aktivita vyhodnocena jako
extrémni).
Denni aktivita browserID je vyfiltrovana pro nésledujici browserID:
+» browserlD, ktera byla aktivni pouze na jednom serveru a vygenerovala tam vice jak
1000 PV za jeden den.
% browserlD, které na internetu stravilo vice nez 20 hodin dany den.
** browserID, ktera v priméru vygenerovala vice jak 2 PV za sekundu. Pokud
browserlID vygenerovalo v daném dni vice nez 5000 PV, je frekvence sniZzena na PV
za sekundu

6.3. Multiplatform pristup

Pfi zpracovani dat NetMonitoru je aplikovan tzv. Multiplatform pfistup. Ten je zaloZen na
tom, Ze v rdamci NetMonitoru jsou urCeny platformy, za které jsou vysledky NetMonitoru
dodavany zvlast. Aktudlné jsou v NetMonitoru vyclenény tfi platformy: PC, Mobily a

Tablety. Navic jsou dodavana data za vSechny platformy dohromady.
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6.3.1. Identifikace zafizeni

Gemius je schopen pti zaznamendni zobrazeni uréit z jakého zafizeni zobrazeni pochazi.

Aktualné se rozliSuji nasledujici zafizeni:

¢+ Ultramobily — Mobilni telefon nebo smartphone s uhlopfickou displeje mensi nez 3
palce.

+* Mobily - Mobilni telefon nebo smartphone s uhlopftickou displeje 3 - 6 palct.

+»+ Tablety — Mobilni zafizeni s uhlopfi¢kou 6-13 palctl, které je primarné ovladano
pomoci dotykové obrazovky.

+» E-reader (ctecka) — zafizeni, jehozZ displej je tvofen pomoci technologie E-paper a
jeho velikost je zhruba 5 palcu. Zatizeni primarné slouzi pro ¢teni dlouhych textd.

% TV — Zatizeni uréené pro prehravani multimedialniho obsahu s velkou obrazovkou

nebo pfipojené k velké obrazovce nebo projektoru. Patfi sem Smart TVs ale i set-

top boxy nebo Blue-ray.

Videoherni konzole

% PC - zafizeni pracujici pod operacnim systémem Windows: [3.1, 95, 98, NT, 2000,
ME, XP, 2003, Vista, 7, 8, 8.1], Mac OS, 0S/2, BeOS, GeOS, Amiga0S, MorphOS.
Nebo zafizeni pracujici pod FreeBSD, OpenBSD, NetBSD, Irix, SunOS, HPUX, AIX, Mac
OX X, SCO Unix, OSF, UnixWare.

+» Ostatni

X/
°

*0

V ramci NetMonitoru patfi pod Mobilni zafizeni Ultramobily a Mobily z vySe uvedené

definice. Pod tablety patfi Tablety z vySe uvedené definice a pod PC patti vSe ostatni.

Nize uvedeny algoritmus pro reportovani realného uzivatele je pouZit pro kazdou
z platforem zvlast. Dale je mozné setkat se s agregovanymi daty za vSechny platformy.
V tomto pfipadé jsou RU dohromady za vSechny platformy (a deduplikované o prekryvy
mezi nimi) vypocitany na zakladé matematické funkce zohlednujici aktivitu uzivateld na

jednotlivych uzlech a platformach.

6.4. Algoritmus pro reportovani realného uzivatele (site-centric)

Ve vyzkumu navstévnosti vSech navstévnik(l internetu se Casto pouZiva identifikace
navstévnika pomoci jednoznacného identifikatoru ,cookie”. Bohuzel ¢asto nastavaji
situace, kdy je identifikace pomoci cookies nemozna (uzivatelé pocitacd nepovoli ukladani
cookies na svlj pocita¢, cookies na svém pocitaCi pravidelné ¢i nepravidelné mazou,
reinstaluji systém a tim cookie odstrani ¢i napf. spravce lokalni sité nastavi politiku mazani
cookies pro vsechny uzivatele nebo je moiné cookies modifikovat na firewallu a tim
zabranit jejich ukladani). Obcas je identifikace pomoci ,,cookies” velmi nedokonala (jeden
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pocitac pouziva vice uzivatell ¢i jeden uZivatel pouZiva vice pocitacli nebo vice prohlizeci
na jednom pocitaci).

Ztoho vyplyvd, Ze pocet cookies zaznamenanych na méreném serveru pfi méreni
navstévnosti neni roven poctu skutecnych uZivateld internetu. Neni tedy moZné
vérohodnym zplsobem stanovit reach mérenych server( pouze na zakladé poctu cookies.
Proto je v ramci vyzkumu NetMonitor implementovana metodika BEAST, kterd na zdkladé
informaci o chovani browserlD stanovuje pocet Realnych Uzivatell (RU), tedy odhad poctu
skutec¢nych lidi.

PouZita metoda je zaloZena na predpokladu, Ze je mozné definovat skupinu identifikator(
prohlizece, kterd by reprezentovala vSechny identifikdtory (mohlo by se jednat jakykoli
identifikator jako napf. cookies, ale v materidlu se budeme bavit o browserlID) a které by
mohly byt pouZity pro vypocet reache daného média. Pokud zndme prlimérny pocet
zobrazenych stranek jednim BID v této reprezentativni skupiné, a zname celkovy pocet
zobrazeni stranek na daném médiu, je mozné odhadnout pocet identifikatoru, které by byly
registrovany pro konkrétni médium, pokud by neexistoval problém mazani identifikator(.

Diky tomu je moZné vypocitat reach média a z néj pak odvodit pocet realnych uZivatel(.

Aktivita generovana v ramci této zvlastni skupiny identifikator( (dobré browserID), by méla
mit stejné vlastnosti jako aktivita generovana vsemi identifikdtory. Reprezentativity
pouzitého algoritmu BEAST se dosahne zavedenim pravidla, Ze identifikatory, které by mély
patfit do reprezentativni skupiny, musi existovat v celém mérenim mésici. To znamen3, Ze
identifikatory musely existovat pred za¢dtkem méreného obdobi, ale i po jeho skonceni.
Aby se zabranilo ¢ekdni na konec celého mésice, aby se provéfilo, ze identifikator existoval
po cely mésic, metodika BEAST pracuje na analytickém modelu, ktery s velkou mirou jistoty
urcuje, zda dany identifikator patti do souboru dobrych browserID. V ramci tohoto modelu

je kazdé browserlID popsano pomoci dvou parametru:

e Doba, ktera uplynula mezi posledni aktivitou cookie a koncem daného mésice.
e Mira aktivity daného browserID v poslednich ctyfech tydnech predchazejicich
posledni zaznamenané aktivité.

Na zdkladé téchto parametrld jsou vSechny identifikdtory stratifikovany do podskupin
nazyvanych strata. Pro kazdé stratum je vypocitana vaha na zdkladé historickych dat. Tato

vaha predstavuje proporcni zastoupeni dobrych identifikdtord v kazdém stratu.
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Pravdépodobnost, Ze browserID je ,dobry’, je vypocitdna na zakladé pravdépodobnostni

funkce, kterd je odvozena z historickych dat za poslednich 6 mésic(.

Algoritmus, ktery je pouzivany v NetMonitoru pro vypocet RU by se dal shrnout

nasledovné.

+* Vypocet dobrych browserID a PV generovanych témito ID na zapojenych médiich:

30 28

GoodBrowserID(W) = Z Z P(T,,T,) - BrowserID(W,T,,T,)

T1=0 T,=0

30 28
GoodPageViews(W) = Z Z P(T,,T,) - PageViews(W,T;, T,)

T,=0 T,=0

Kde

T1 — pocet dnd, ktery uplynul od posledni zaznamenané aktivity v analyzovaném

mésici do konce mésice

T2 — Pocet dnu, ve kterych bylo browserID aktivni v ¢tyfech tydnech (28 dni)

predchdzejicich posledni aktivité.
P(T1, T2) — Pravdépodobnost, Ze browserID ze strata T1, T2 je ,dobré’
BrowserID(W, T1, T2) — pocet browserlD ze strata T1, T2 aktivnich na strance W.

PageViews(W, T1, T2) — pocet zobrazeni stranky generovanych browserID ze strata

T1, T2 aktivnich na strance W.

*»* Vypocet poctu prohlizecd, které by byly zaznamenany ve vyzkumu, pokud by
neexistoval problém mazani cookies/identifikator(:

GoodBrowserID (W)
GoodPageViews(W)

Prohlize¢e(W) = PageViews(W) -

Coz muzZe byt zobecnéno pro cely internet:
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GoodBrowserlD (Internet)

Prohlizece(Internet) = PageViews(Internet) -
( ) g ( ) GoodPageViews(Internet)
+» Vypocet relativniho reache pro zapojené medium:

Browsers(W)
Browsers(Internet)

Reach(W) =

Toto umoznuje vypocitat pocet readlnych uZivatel(:

RUW) = Reach(W) - InternetPopulation

6.5. Stanoveni velikosti internetové populace

Jednim ze vstup( pro uréeni poctu realnych uzivatel( je i velikost internetové populace. V
této kapitole popiSeme, jakym zplsobem se velikost internetové populace pro dany mésic

urcuje.

Pro stanoveni univerza internetovych uzivateld 10+ v CR je vyuZivdna metodika, kterd
zohlednuje jak vysledky offline vyzkumu (Mediaprojekt, SEKV), tak vyvoj méfenych
ukazatell na internetu (konkrétné ukazatele ,prohlizece” z predchozi kapitoly, ktery
budeme z historickych divodi dale v textu znacit EC) k zachyceni kratkodobé dynamiky. V
kazdém meésici je expertné zvoleno univerzum vypoctené nékterou z nize uvedenych
metod. Vybér metody zvolené v daném mésici se odviji od aktualniho vyvoje kratkodobych

a_dlouhodobych trendud. V dlouhodobém trendu je nutné respektovat vyvoj externiho

vyzkumu. Stanoveni univerza nelze zaloZit pouze na vyvoji mérenych ukazateld (v
dlouhodobém horizontu rostou neumérené k rlstu internetové populace). Kdybychom
nasledovali jen vyvoj EC, (ktery v roce 2008 byl na pfijatelné drovni) dnes bychom méli

populaci internetovych uzivateld 12 miliénu.
METODA 1.

Univerzum je stanoveno na zdkladé kombinace offline vyzkumu kde je zohlednén o
trend ukazatele EC:

universum (M) = EC (M) / AVG EC (M,M-1,M-2) * univerzum (M,M-1,M-2),
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kde M oznacuje mésic projektu, EC oznacuje vypoctené ,prohlizece” z predchozi kapitoly a
AVG EC(M,M-1, M-2) oznacuje jejich priimér za posledni tfi mérené meésice. Univerzum
(M,M-1, M-2) oznacCuje univerzum ziskané na zakladé odhadu casové frady dat
Mediaprojektu. Tato metoda je obvykle vyuZivana k pfribliZzeni vyvoje univerza k vyvoiji
offline vyzkumu.

METODA 2.
Stanoveni univerza je zaloZeno pouze na zakladé vyvoje EC aktualniho mésice:

universum (M) = EC (M) / EC (M-1) * univerzum (M-1).

kde M oznacuje mésic projektu, EC oznacuje vypoctené ,prohlize¢e” a Univerzum (M)
oznacuje univerzum, které bylo pouzito pfedchozi mésic. Tato metoda je obvykle vyuZivana
v pfipadech, kdy sledujeme pfirozeny vyvoj i v ramci EC a nedochdzi k sezénnim skoklm
v datech.

METODA 3.
Universum je stanoveno jako prlimér z univerz stanovenych v metodé 1 a metodé 2.

Vétsinou vyuzivana v pfipadech, kdy dochazi k extrémnimu narustu EC.

METODA 4.

Ve vyjimecénych pripadech, kdy dochazi k nezvyklym rozdilim mezi vyvojem EC a vyvojem
offline vyzkumu, je mozné pouzit metodu interpolace vysledkd, ktera zohlednuje vyvoj mezi
EC a univerzem, ktery byl pred rokem (vychazi z toho, Ze rist cookies ma v ramci roku
urcitou pravidelnou sezénnost).

METODA 5.

Univerzum ziskané na zakladé odhadu ¢asové fady dat Mediaprojekt (pripadné SEKV).
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6.5.1 Univerza pro jednotlivé platformy

Vzhledem k tomu, Ze se RU pocitaji pro OLA na denni bazi a pro tfi rdzné platformy, je pfi
vypoctu potfeba nastavovat nejen celkové univerzum internetovych uzivatelt CR 10+, ale i
univerzum internetovych uZivatel@i CR 10+ pro jednotlivé platformy, tedy uZivatele, ktefi
pfistupuji k internetu pres PC, Mobilni telefon, a Tablet. Dale je tfeba znat univerza pro
danou platformu jiz pfed zacatkem méreného obdobi (nejpozdéji prvni den méreného
mésice).

Urceni internetovych univerz pro jednotlivé platformy probiha ve dvou krocich:

1) Vyrovnani ¢asovych fad pro univerza po platformach na mési¢ni bazi ze SEKV
vhodnou metodou (aktudlné se nejvhodnéjsi jevi Holtova metoda vyrovnani
¢asovych rad). Vyrovnanim casové fady rovnéz ziskdme predikci na dalsi obdobi.

2) Predikované procento jednotlivych platforem se aplikuje na celkové mésicni
univerzum internetovych uzivatel(, uréené jednim z vySe uvedenych postupd.

Timto ptistupem je zohlednén celkovy vyvoj univerza viech internetovych uZivateld CR
10+, a vysledky jsou i v souladu s externim vyzkumem SEKV a nedochdzi k neimérnému

rastu internetovych uzivatel(l pres jednotlivé platformy.

6.5.2 Vypocet Univerz pro denni RU

Vzhledem k tomu, Ze RU jsou pocitany na denni bazi, je tfeba nastavit jednotliva univerza
jiz pted zacatkem méreného obdobi. V tomto pripadé se postupuje tak, Ze se urci ,docasna
univerza” (ddle oznaceno jako Univerza*) pro denni a tydenni vypocty RU odhadem
(popsano dal) a nasledné se po ukoncéeni mésice provede korekce univerz pro mésicni
produkci pomoci nékteré z metod popsanych vyse, tedy i se zohlednénim vyvoje méfenych
ukazatell (zpétné budou prepocteny denni a tydenni ukazatele s vyjimkou RU dohromady,
které se neprepocitava).

Pti odhadu Univerza* pro denni vypocty se vychazi z ro¢nich trendll vyvoje univerza
internetovych uzivateld CR 10+. Informace o vyvoji univerza od roku 2009 se o&istuji
o extrémni hodnoty (napf. extrémni rlsty vlivem povodni apod.) Tim ziskdvame pramérné
(typické) mezimési¢ni zmény univerza.

Tyto zmény promitdame na univerzum posledniho znamého mésice (uréené jednou
ze schvalenych metod). Na takto stanovené Univerzum* aplikujeme predikované hodnoty
pro jednotlivé platformy a dostaneme odhad univerz potfebny pro vypocty RU pro
platformy.
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2014 koeficient | Univerzum Univerzum * | Univerzum -
Univerzum *
leden 0,64% 6819035 6809 749 -9 286
danor —0,77%F 6711922 6737731 25809
bfezen 140%"( 6746529 6861435 114905
duben -0,21% 6741354 6791383 50029
kvéten 0,19% 6745742 6745229 -512
cerven -4,04% 6500 147 6481599 -18549
cervenec| -1,04% 6409 952 6406 250 -3702
srpen 2,92% 6564094 6620777 56 683
zari 1,79% 6780 755 6715692 -65063
fijen 3,42% 7021 766 6910 426 -111339
listopad 0,27% 7031692
prosinec -0,43% 7010279

Vyhodou je, Ze tento postup zohlednuje kratkodobé i dlouhodobé trendy, ovsem
Univerzum* pro denni vypocty systematicky nadhodnocuje nebo podhodnocuje vysledky
v porovnani s mési¢nimi vysledky (pro vSechny servery stejné). Po uzavieni mésicnich dat

(a uréeni presnych univerz) tak dochdzi k zpétnému prepocitani dennich RU.

Urceni Univerza * pro leden 2015

Uréeni Univerza pro
prosinec2014

Urceni Univerza*
pro Gnor 2015

Uréeni Univerza pro

leden 2014

l
I
1.1.2015

1.2.2015
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7 Vyzkum sociodemografie

Vyzkum sociodemografického profilu ndvstévnikl aktivné mérenych server( a jejich sekci
je v NetMonitoru realizovdn na panelu respondenti. Sociodemograficky profil je dodavan
pro platformu PC. Zatim neni doddvan sociodemograficky profil pro uzivatele mobild,
tabletd a bez ohledu na platformu.

Pro servery mérené metodou site-centric (za pomoci nasazenych skriptd) je pouzit tzv. Joint
Panel, pro nezapojené weby (bez skriptl) je vyuZita ¢ast panelu vyuzivajici Software panel.
Panelisty, ktefijsou vyuziti pro reportovani vysledkd, nazyvdme Fuzovany panel (FP). Stejné

tak pouzitou metodiku nazyvdme metodiku Fizovaného panelu.

Pro vybér reprezentativniho Joint panelu a pro védzeni je vyuzivdna znalost struktury
internetové populace a ddle informace o chovani internetové populace a o znacich toto

chovani ovliviiujicich z vyzkumu SEKV (viz ndsledujici kapitola).

7.1. SEKV

Strukturalni Exkluzivni Kontinualni Vyzkum (SEKV) je reprezentativni Setfeni realizované pro
SPIR od podzimu 2015 spole¢nosti STEM/MARK, ve kterém jsou dotazovany domdacnosti,
jejichz struktura je reprezentativni vzhledem k populaci CR. Vybérem zajistujeme
reprezentativitu vzorku kazdé viny na ukazatele: kraj, velikost mista bydlisté, velikost

domacnosti, kraj x velikost mista bydlisté, pohlavi, vék, vzdélani.

Data SEKV jsou vaZena vzhledem k charakteristikdm kraj, velikost mista bydlisté, velikost

domacnosti, pohlavi, vék, vzdélani.

Dotazuje se ve dvou vinach roc¢né, v jedné viné vzidy cca 1400 respondent(, aby uzivatel(

internetu bylo alespon 1000.

Cilem SEKV je popsat strukturu internetovych domacnosti, jejich vybavenost a internetové
chovani jejich ¢lenl spolu s hlavnimi faktory ovliviiujicimi toto internetové chovani. SEKV je
zaroven zakladnim podkladem pro stanoveni ukazatell, které musi panel splfovat k tomu,
aby byl reprezentativni. Pro stanoveni téchto ukazatell jsou pouZity specializované

statistické postupy, mimo jiné CH.A.I.D. analyza, ptipadné jind obdobna statisticka metoda.
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Vystupem je stanoveni kontrolnich znakl (zadkladnich charakteristik panelu, které nejvice
ovliviiuji internetové chovani populace) internetového panelu a jejich norem. Kontrolni
znaky se mohou zménit maximalné jednou ro¢né, na zakladé CH.A.I.D. analyzy provadéné
ro¢né na datech SEKV.

V pfipadé zarazeni nové proménné mezi kontrolni znaky je témér jisté, ze jeji hodnoty
nebudou vten moment pro jednotlivé panelisty zndmy. Tato novd proménnd bude
zarazena do rekrutaéniho dotazniku a u jiz existujicich panelistd dojde ke zpétnému
dotazovani na tuto proménnou. Vzhledem k problematice malé ndvratnosti pfi zpétném
dotazovani Ize seznam kontrolnich znakd panelu docasné prehodnotit. Pokud nebude
navratnost dodate¢ného dotazovani dostatecnd, bude nutné provést revizi dodatecnych
otazek a tim i mnoziny kontrolnich znakl. Po ziskani dostatecné velké databaze panelistd,
ktefi vyplni dodatecnou otazku, bude mozné zaradit danou charakteristiku mezi kontrolni

znaky.

7.2. Cookie Panel

Realizovany systém pouzivd béZnou metodu ziskavani informaci o sociodemografii
navstévniki webové stranky zaloZenou na zobrazovani pop-up dotaznikl nahodnému
vzorku ndvstévnikld webové stranky.

Systém pouziva jedine¢né browserlD pro kaidého uZivatele internetu, ktery navstivi
webovy server monitorovany prostfednictvim platformy gemiusTraffic. Jestlize uzivatel
vyplni pop-up dotaznik zjistujici jeho demografické charakteristiky na jednom libovolném
serveru, pak je jeho profil sparovan s jeho browserlD, a tento profil je pouZit pro vSechny
navstévy vsech server(l aktivné se Ucastnicich projektu.

Demografické profily jsou tak sdileny celym systémem a uZivatelé nejsou zbytecné
obtéZovani totoznymi pop-up dotazniky na rlznych serverech. To zaroven umozZnuje
vypocty prekryvl mezi jednotlivymi servery.

Méreny server musi mit na vSech bézné pristupnych strankach umistén méfici skript
platformy gemiusTraffic, ktery zaroven slouzi pro emitaci dotaznik(. Pokud toto pravidlo
neni dodrzeno, neni mozné generovat sociodemograficky profil daného serveru jako celku,
respektive jeho sekci. Pokud by server mohl selektivné na nékterych svych castech
dotazniky neemitovat, mohl by tak ovliviiovat sv(j vysledny sociodemograficky profil.
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Vzhledem k omezenim v datech ze strukturdlniho vyzkumu nezahrnuje Pop-up panel

osoby mladsi 10 let.

7.2.1 Podminky rekrutace

Rekrutacni dotazniky jsou emitovany ndhodné vybranym browserID na internetovych
strdnkach zapojenych do vyzkumu. K tomu, aby se rekrutaéni dotaznik zobrazil na

pocitaci, musi byt splnény ndasledujici podminky:

1. PFi pfipojeni k internetu musi pocitac zobrazit internetovou stranku, kterd emituje

rekrutacni dotaznik.
2. Aktivni profil na pocitaci musi mit pridéleno browserlID.

3. BrowserlD aktivniho profilu musi byt starsi nez 7dni (toto zabranuje pfilis ¢astému

zobrazovani rekrutacniho dotazniku uZivatelim, ktefi casto mazou cookies).
4. IP adresa pocitace musi byt identifikovatelnd a lokalizovéna v Ceské republice.

5. Pocita¢ musi pouzivat operacni systém Microsoft Windows a webové prohlizece

Microsoft Internet Explorer, Firefox, Chrome nebo Opera.

6. User Agent ve webovém prohliZze¢i nesmi obsahovat data indikujici predchozi

instalaci méfici aplikace.

7. Rekrutacni dotaznik je zobrazen danému browserID méné nez 3-krat (a vice nebo
rovno, nez 0 - krat). Informace o poctu predchozich zobrazeni rekruta¢niho dotazniku je

zaznamenana pro kazdé browserlD.

8. Zobrazovani rekrutacnich dotaznikl neni blokovano pridélenim specidlni opt-out

cookie, kterd nasledné blokuje zobrazovani rekrutacniho dotazniku.

9. Pokud byl prekro¢en pozadovany cas od posledniho zobrazeni rekrutacniho
dotazniku na daném pocitaci, je dotaznik zobrazen opétovné. Tento ¢as je pro cesky trh

stanoven jako 7 dni.

10. BrowserlID na dany profil webového prohlizece musi byt (nebo musel byt —v
pripadé zobrazovani “pozvanek”) vybran pro zobrazeni rekrutacniho dotazniku. Proces

vybéru téchto uZivatell je uréen nasledovné:
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Dané procento vsech uzivatel(l (BID) je vybrano pro zobrazeni rekrutacniho dotazniku.
Vsechny BID jsou rozdéleny do 1000 skupin/ tfid (napf. 16,6 % mezi vSsemi uZivateli s ID,
které nalezi do tfidy 1 az 1000, jsou vybrani ti s 1 az 166). Vybrané tfidy se kazdy den méni
o cca 0,5 %. Vysledkem je pak to, Ze kazdy den je rekrutaéni dotaznik zobrazen poprvé
zhruba 0,5 % uzivatel(l a kazdy den se okolo 0,5 % uZzivatell dotaznik nezobrazi.

Napfriklad:

1. den mésice: dotaznik je zobrazen pouze BID naleZicim do tfid 1 az 166
2. den mésice: dotaznik je zobrazen BID ndlezicim do tfidy 6 az 171

3. den mésice: dotaznik je zobrazen BID ndlezicich do tfidy 11 az 176

a tak dale.

Frekvence zobrazovani rekrutacniho dotazniku je upravovanai podle chovani BID za ucelem

redukce rekrutace silnych uzivatel( internetu.

Po kompletnim vyplnéni rekruta¢niho dotazniku je respondentim nabidnuta instalace
dopliiku do prohlizece. Tento doplnék sbira informace o zobrazenych strankach (na
oskriptovanych i neoskriptovanych médiich). Poté jsou respondenti vyzvani k instalaci
méfici aplikace na jejich pocitace. Méfici aplikace monitoruje a ukladd informace o

navstivenych webovych strankach a spusténych aplikacich vSemi uzivateli.

7.3. Software panel

SW panel je vyzkumem zaloZzenym na méreni internetové aktivity na strané uzivatele (resp.

vevys

analyzy na vyslednych datech a rovnéz jeho schopnost poskytnout data i o serverech, jez

nejsou v NetMonitoru aktivné méreny pomoci skriptl gemiusTraffic.

Vyzkum je provadén pomoci dopliku do prohlizece a méfici aplikace, kterou ma c¢ast

internetové populace nainstalovanou na pocitaci doma nebo v praci.
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7.3.1 Doplnék do prohlizece

Po vyplnéni rekrutacniho dotazniku je respondent vyzvan, aby si také nainstaloval doplnék
do prohlizece a poté méfici aplikaci. Pokud neni méfici aplikace nainstalovana, je panelista
v definovanych ¢asovych intervalech vyzyvan, aby tak udélal. Panelista je také vyzvan, aby
si nainstaloval doplnék do vSech pouzivanych prohlizeca.

Po nainstalovani doplriku do prohlizece se stdva internetovy uzivatel ¢lenem tzv. Extension
panelu. Doplnék instalovany v pouzivanych prohlizecich sbira informace o zobrazenych
strankdach (na oskriptovanych i neoskriptovanych médiich). Extension panelista pouZivajici
vice neZ jeden pocita¢ nebo prohlize¢ je identifikovan. VSechna zaznamenana data jsou
pfenasena na servery Gemiusu.

Tento novy zplsob sbéru dat o online aktivité na Internetu, pfi kterém neni potfeba
instalovat méfici aplikaci — ale pouze doplnék do prohlizece, umozZni zvétsit pocet panelistu
a zvysit kvalitu dat. Doplnék do prohlizece je také kompatibilni s prohlizeci bézicich na jiném
operacnim systému nez Windows (macOS, Linux) a neni vyhodnocovan antivirovymi
programy jako hrozba pro uZivatele.

Pokud je panelista ¢lenem Extension panelu, je vyzyvan, aby si nainstaloval méfici aplikaci.
Pokud to odmit3, zlistava ¢lenem panelu a jeho data jsou vyuZita. Data z Extension panelu

se totiZ fuzuji s daty z Pop-up panelu a SW panelu.

7.3.2 Mé¥ici aplikace

Vzhledem k faktu, Ze jeden pocita¢ mlze pouzivat vice uzivateld, identifikuje méftici aplikace
jednotlivé uzivatele, kteti pouZivaji dany pocitac v danou chvili, a rozdéluje jejich uzivatelska
data pro kazdého zvlast. Mérici aplikace také sbird data o pouziti desktopovych aplikaci
(tedy téch, jejichz proces bézi na pozadi — napf. Skype). Panelista je vyzvan k instalaci méfici
aplikace na vSechny pocitace, kde ma nainstalované doplriky do prohlizece. Aplikaci Ize také
stdhnout z dedikované webové stranky.

7.4. Komunikace s panelem a odmény

Se ¢leny SW Panelu je komunikovano tak, aby byla obména mezi ¢leny panelu byla

rovhomérnd, aby byli aktivovani neaktivni ¢lenové panelu a aby byla ¢lenim panelu
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poskytnuta potfebnd technickd podpora. Komunikace probihd prostfednictvim e-mailu i

telefonicky.

E-maily jsou zasilany tém ¢leniim panelu, ktefi zadali SVoji
e-mailovou adresu asouhlasili (zvolili moZnost v dotazniku) s pfijmem e-mailové
korespondence. Clenové panelu jsou rozdéleni do réiznych skupin dle stupné jejich
angazovanosti na vyzkumu a podle potiebné technické podpory. Komunikace s kazdou

skupinou je ptizpGsobena konkrétnim potfebam a charakteristice skupiny.

Pro ¢leny panelu jsou navic organizovdny soutéze, v nichz maji moznost vyhrat hmotné
ceny. Hlavnim cilem soutézi je podpotit zajem o spolupraci v SW Panelu a motivovat ¢leny

panelu k dlouhodobé spolupraci.

Za rok probéhne 10 soutézi, v nichz vitézi az 20 soutézicich, ktefi ziskaji ceny v souhrnné
hodnoté 200 000 K¢.

7.4.1. Pravidla soutézi

SoutéZe pro Panelisty probihaji formou védomostniho kvizu.

1. Soutéiniformulai se zobrazi pfi prohlizeni internetu na poditadich s
nainstalovanym programem netPanel. Formular se Panelistim zobrazi v prdbéhu trvani

soutéze.

2. Soutézni formular se sklada ze tii Casti:

a. Prvni ¢ast — popis pribéhu soutéze

b. Druhd c¢ast - soutéini otazky. Panelisté budou mit na vybér ze tfi moZnych
odpovédi, oznacenych A, B, C, z nichz je vidy jen jedna spravna. DlleZita je nejen spravnost,
ale i rychlost odpovédi. Méfi se Cas, ktery Panelista potfebuje na vyplnéni spravnych
odpovédi. Cas se zacind méfit od okamiiku zobrazeni stranky s otdzkamina pocitadi
Panelisty a bude zastaven poté, co ucastnik soutéze klikne na tlacitko "Stop", umisténé

na stejné strance.

c.Treti ¢ast - kontaktni formula¥. U¢astnik soutéze bude pozaddan o vybér preferované ceny
a vyplnéni kontaktnich udajl: jména, prijmeni, adresy, e-mailu a ¢isla mobilniho telefonu.
3. U¢&astnici maji za kol spravné a co nejrychleji odpovédét na viechny otazky. Cas se pocita

od okamiziku zobrazeni stranky sotazkami az do kliknuti na tlacitko Stop.
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4. V den findle soutéZe budou soutézici informovani o vyhfe prostiednictvim telefonu.
5. SoutéZni komise sestavena poradatelem se pokusi dovolat vitézi vden findle a to
nejméné trikrat v rlznych hodinach. Pokud bude vitéz nedostupny, komise se bude snazit
kontaktovat dalsi osobu v poradi.
6. Pro odmitnuti Ucasti v soutézi je tfeba kliknout na tlacitko "Nechci se ucastnit" nebo na
»KFizek” v pravém hornim rohu, pomoci kterého se uzavie okno soutéZzniho formulare, a
nasledné kliknutim na tlacitko ,Ano“ v novém okné. Kliknuti na toto tlac¢itko znamena

odmitnuti Ucasti v soutézi a soutézni formular se jiz Panelistovi nezobrazi.

7.5. Fazovany Panel

Metodika Fuzovaného panelu umoZnuje zjisStovat navstévnost nejen zapojenych a
oskriptovanych webu, ale také web( neoskriptovanych. Zaroverh umoznuje pro tyto weby
sestavit sociodemograficky profil. Vysledky za nezapojené weby je nasledné mozné
integrovat s mérenim navstévnosti a sociodemografie pro weby zapojené, popftipadé

s vysledky sledovanosti multimedialniho obsahu.
Flzovany panel je tvofen dvéma slouéenymi panely:

- Joint panel (JP) panel pro mérené stranky
- Softwarovy panel (SW) pro nemérené stranky

Pti pripravé vysledk( se zpracovavaji informace z obou paneld zvlast. V ramci pripravy dat
probiha vybér reprezentativniho panelu (tzv. Konstrukce Joint panelu) z panelistd
v Softwarovém panelu a z Cookie panelu. V druhém kroku jsou oba panely (SW a CP) kazdy
zvlast vaieny podle kontrolnich znakd a na zakladé aktivity panelistd na zapojenych

serverech (tzv. Behaviordlni vazeni). Vice k vazeni viz. kapitola 7.88.

Sociodemograficky profil zapojeného webu je pak dan souctem vah panelistl z Joint
panelu, ktefi sledovany web navstivili. Joint Panelu se téZ pouzivd pro urceni
sociodemografie uZivateld konzumujicich Multimedidlni obsah. Cisté Softwarovd ¢ast
Fuzovaného panelu se pouzivd na urceni sociodemografického profilu navstévnikid
nezapojenych webl, popf. pro zjisténi duplikace navstévnosti mezi zapojenymi a

nezapojenymi weby.
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Minimalni pocet panelistd zlJoint panelu, pfi kterém je moino konstruovat
sociodemograficky profil navstévnika prislusného Média ¢i sekce je 45. Pokud je pocet
respondent( nizsi nez N=100, upozorfiujeme, Ze k interpretaci udajl je tfeba pfistupovat s

ohledem na vyssi statistickou chybu.

7.6. Konstrukce Joint Panelu

Z divodu maximalizace velikosti panelu, na zakladé kterého se reportuje demograficky
profil pro zapojené servery, a zvySeni stability panelu se ptistupuje k vybéru podmnoziny
SW panelist(, kterd je nasledné doplnéna o vybrané ¢leny Pop-up panelu. Pfi vybéru je
kladen dliraz na maximalizaci velikosti subpanelu jak u Softwarového panelu tak u Pop-up
panelové ¢asti. Tento vznikly reportujici panel (Joint Panel) poté spliuje poZadavky na

naplnéni norem i velikost.

Pro Joint panel je uréen seznam panelistl, ktefi mohou byt zahrnuti do dat za reportovany

mésic a to jak z Pop-up panelu, tak ze Softwarového panelu.

Do JP mohou byt zarazeni SW panelisté, jejichZ méf¥ici aplikace nebo doplnék prohlizece
byla nainstalovdna v mésici predchozim a zaroven byl aplikaci zaslan alespon jeden datovy
log v mésici produkénim (aktualnim). Nasledné musi platit, Ze méfici aplikace nebyla v
prabéhu celého mérfeného meésice odinstalovdna. Panelista pochopitelné musi projit

valida¢nimi, sociodemografickymi testy.

Vysledny JP splfiiuje nasledujici pozadavky:

J vybrany reportujici panel dosahuje maximalni mozné reprezentativity vzhledem k

pozadovanym kontrolnim znaklm (minimalizovany odchylky od norem)

J zahrnuti softwarovi panelisté jsou doplnéni Pop-up panelisty, ktefi spliuji prisnéjsi

kritéria zarucujici vyssi stabilitu celkové vzniklého reportujiciho panelu.

. z obou panell je vybran maximalni mozny pocet panelistd, ktery umozni spinéni

vsech kontrolnich znak( na reportujicim panelu v Kolomogorov — Smirnovové statistice
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(soucet absolutnich odchylek) nebo ji podobné s dostate¢nou presnosti. Obvykle je

pozadovdna maximalni hodnota 3,5 pro kazdy kontrolni znak.

K vybéru je pouzit software, ktery vyuzivd k dosazeni maximalné mozné reprezentativity
iteracni algoritmus. Software vybird z dané mnoZiny panelistd co nejreprezentativnéjsi

vzorek, ktery ma minimalni odchylku od poZadovanych relativnich ¢etnosti.

Hlavni prednosti JP panelu, ktery je ziskdn vySe popsanym postupem, je jeho vysokd
reprezentativita v poZzadovanych kontrolnich znacich a maximalni velikost. Vysledkem je
moznost kvalitnéjSiho navazeni dat s lepSimi vlastnostmi a s minimalnim poklesem poctu
uzl (serverl a sekci) navazenych na navstévnost. Tyto dva aspekty hraji klicovou roli ve

zkvalitnéni odhadd sociodemografie na internetu.

Dalsi nespornou vyhodou je vyssi stabilita reportujiciho panelu. Vyuzitim softwarového
panelu v kombinaci s ,kvalitnimi“ Pop-up panelisty ziskdvdme panel, ktery stabilitou

prekonava v minulosti pouzivany Pop-up panel.

Doplnénim o Pop-up panelisty zvySujeme pravdépodobnost, Ze respondent, ktery vyplni
v dotazniku vyuZivani internetu v praci/ve Skole (kontrolni znak), v daném okamziku realné
vyuziva pracovni/skolni pocitac. Je totiz pravdépodobnéjsi, Ze v praci / ve skole respondent
spolupracuje spiSe formou Pop-up panelu nez instalaci software. Mame tak vétsi moznost
v ndvstévnosti internetu zahrnout rovnéz profil uzivatell v praci nebo ve Skole. Rozdilnost
internetového chovani této skupiny panelistl od chovani softwarovych panelistd muize byt

timto faktem postihnuta.

7.7. Normy a reprezentativita

Kontrolni znaky panelu stanovené analyzou SEKV definuji pozadavky na vlastnosti cilového
panelu. Jejich plnéni je kontrolovdno pomoci stanovenych norem a umozZnuje

kontrolovanou reprezentativitu cilovych paneld.

Norma panelu (tj. pozadovany pocet jednotlivcl v panelu) v kazdé kategorii jednotlivych
kontrolnich znakd se urci jako relativni Cetnost prislusné kategorie mezi internetovymi

uzivateli x velikost panelu.
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Odchylky panelu od norem jsou posuzovany pomoci Kolomogorov — Smirnovovy statistiky
(soucet absolutnich odchylek). Panel je konstruovan tak, aby odchylky panelu od norem
byly minimalizovany (tj. aby bylo dosaZeno co nejlepsiho vysledku vzhledem k moZnostem
ochoty v populaci). Odchylka panelu se urcuje jednou mésicné na zakladé aktualniho stavu
panelu k datu provadéné kontroly. Normy panelu budou v ptipadé potreby aktualizovany
na zakladé dat ze SEKV.

Nasledujici tabulka uvadi aktudlni souhrn kontrolnich znak(. Kromé samotnych norem je

také uveden zdroj, ktery slouzi k aktualizaci norem.

Zdroj pro normy kontrolni znak

Stardm se o bezpecénost PC

Kontinualni vyzkum Instant messaging (ICQ, AOL,...)

SEKV

PFistup v préci / ve Skole

Cas vénovany zahrani¢nim serverim

Pohlavi respondenta

Vék respondenta

Nejvyssi ukonéené vzdélani
Mediaprojekt

Velikost sidla

Kraj

Rodinny stav

7.8. Vazeni

Vazici znaky panelu jsou znaky, pro které chceme, aby jejich odchylky od skutec¢nosti byly

co mozZna nejmensi. Toho nelze v praxi dosdhnout jinak nez metodou dovazovani ziskanych
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vysledk(l. VaZeni zabezpecuje nevychylenost vysledného odhadu ndvstévnosti za

predpokladu, Ze odhady v jednotlivych vazZicich tfidach jsou jiz nevychylené.

Z hlediska vyzkumu se zajimame o navstévnost jednotlivcl, tedy vazici znaky bereme
vzhledem k jednotlivelm. Konkrétni seznam vaZicich proménnych byl stanoven po
zpracovani zavaddéciho vyzkumu a je aktualizovan na zdkladé vysledk(i kontinudiniho
vyzkumu (viz kap. 7.1. SEKV a 7.7 Normy a reprezentativita). V ramci Fuzovaného panelu do
vazeni vstupuji kromé sociodemografickych proménnych (typu pohlavi, vék, vzdélani,...)
také behavioralni proménné (navaZovani na celkové namérené objemy navstévnosti

mérenych stranek tak, jak ji zachytil systém méreni navstévnosti gemiusTraffic).

Vzhledem ke komplikovanéjsimu strukturalné-behavioralnimu vazeni je pozadovano, aby

vlastni vahy pfifazené jednotlivclim v panelu splfiovaly ndsledujici vlastnosti:

= tvar rozdéleni vah by mél byt soustfedény kolem hodnoty 1 (vzhledem
k behavioralnimu vazeni vsak nelze zajistit doporucované rozdéleni ve tvaru zvonu).
= soucet vSech vah je vétsi nebo roven poctu respondentt reportujiciho panelu.

V ptipadé nemoznosti splnit tato kritéria je mozné pfistoupit k dalSim krok{im vedoucim ke

zlepseni kvality vah:

= ze zpracovani mohou byt vyrazeny ty servery, které zplsobuji vysoké vahy

= mizZe byt proveden dalsi vybér subpanelu tak, aby takto vznikly subpanel splrioval
podminku minimalni velikosti reportujiciho panelu a zaroven byl feSen problém
vysokych vah.

Vzhledem k velkému mnoiZstvi vazicich proménnych (hlavné behavioralni) mize nastat
situace, kdy neni mozné urcité servery dovaZit s danou pfesnosti (obvykle méfeno x?
statistikou na hladiné 0.05 nebo 0.01). Servery, které neni mozné dovazit, jsou z vazeni

vylouéeny.

Vazeni se provadi vzhledem k teoretickym relativnim cetnostem internetové populace,
které byly ziskdvany z Kontinudlniho vyzkumu ATO a od podzimu 2015 jsou ziskavany z
Mediaprojektu. Dale do vazeni vstupuji charakteristiky, které byly redlné naméreny na

internetovych serverech (behavioralni charakteristiky).
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7.9. Rozdil v sociodemografické struktuie mérenych servert (uzlu
NetMonitor) proti internetové populaci (uzel Internet)

Rozdily jsou zpUsobené jinou metodikou vazeni. U Cistého Joint panelu (v NetMonitoru do
12/2012) byl JP vazen vidy jako celek na internetové univerzum. Uzel ,,NetMonitor” mél

stejnou strukturu (v %) a univerza v tisicich se od internetovych lisily 0 2,3 %.

U Fuzovaného panelu se zvlast vazi ¢ast pro zapojené weby (Joint panel) a zvlast ¢ast pro
nezapojené weby (Softwarovy panel). Nejdfive se vazi SW panel na internetova univerza
(protoze SW panel reprezentuje cely internet). Nasledné se vycleni skupina uzivateld, ktefi
navstivili alespon jeden méreny server a z jejich sociodemografie (vazené) se vytvofi tzv.

univerza NetMonitoru, na které se potom nasledné vazi Joint panel.

U Joint panelu tedy platilo, Ze struktura internetu a NetMonitoru byla stejnd (nebylo mozné
panely separovat). Nyni metodika Fuizovaného panelu nabizi moznost uzel NetMonitor
navazit zvlast (na zakladé vysledkd vazeni SW panelu), coZ odrazi realitu presnéji (je

vvvvv
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8 Analytické nastroje

8.1. On-line rozhrani gemiusTraffic

Rozhrani

systému gemiusTraffic umoziuje detailni

e GEMIUS

42

analyzu chovani navstévnika

internetovych stranek, dava k dispozici nastroje naspravu pristupu k datim a dale
umoznuje logické ¢lenéni stranek pro ucely méreni.
Rozhrani gemiusTraffic nabizi analyzu dat na bazi cookies v rozsahu statistik uvedenych

v kapitole 9.1.1.

Copyright Gemius SA All rights reserved

Statistiky

¥ NavEtdwnici
 hawitéynici (cookies)
Souhrn
Koeficient vracejicich se
uzivateld
Doba stravend na strankach|
REVGENT
Zobrazeni
Odkazy
Zemeépisna lokalizace
Systém
DeepSearch

ryvrvwvw

Zvolte jazykovou verzi:

] S e Bl =
e ) e B

Report
[ cdnidgeni

Hodiny r Dny v tydnu r Dny v mEsici r Tydny r MEsice

Potet navitévnikd (cookies)

280 000 332324 =2370455

210000
140 000

70000

o r——
07:00

oe:00 11:00 o0 | wson | oo | oo | :
0g:00 10:00 12:00 1400 16:00 18:00 20:00
[ vracejici se navstévnici (cookies) [ novi navstévnici (cookies)

— priimér za hodinu
Pocet navatavnikl (cookies) podle hodiny

MNavstéynici (cookies) - zakladni informace

Celkoyy podet navstévniki (cookies):

213 520 096

Primérny pofet navitévnikd (cookies):

za hodinu (z poslednich 23 hodin) 136 815
za den (z poslednich 27 dni) 1901290
za tyden (z poslednich 22 tidnil) 6 315 024
za mésic (z poslednich 17 mésicd) 14 088 726

Den s nejvyEsim poftem navitévniki (cookies) (od 1. kvétna 2007)

9. kvitna 2007 - 2 215 981 navstavnikd

Servis:netmonitor?
1ste piihldSenfa jako
mr

Erwrtek
7. fervna 2007
9:52:06 CEST

Informace a pomoc:
helpcz@gemius.com

Den s nejnissim podtem navitEvnikd (cookies) (od 1, kvétna 2007)

19. kvétna 2007 - 1 298 813 navitéwnikl

Skripty Struktura

e [WEBSERYER HT TP WAL SPIR CT]
B2 Hitpe itwraewr 24hadin.cz

B bttty dmen.czd

B3 http iy Amobil.cz/
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B hitpr ivoesesy atlas czi
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B hitpe itvwewews autoimage £z

B3 hitpe itvwew autorevus oz

B bt srveewy autotuning cz

B3 bt dtewews autoweb oz

B wittpr ivoesesy blesk oz

BT kg imneiesy business certer oz
B hittpe itvewews businessweorld czi
B2 hitpeitvwew bydllet oz
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B3 httpcitwewews ceskenoviny .oz
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B hittps iy computerorld ez
B hittpe itwewews 124 £z

(31 B bt -

QuickStal primérnd poloha v ndvitéva |2 & [l pg
Vlastni Uspoiade) Padle
@ﬁd E podle dat m abecedy

Poést navitdvnikd {conkies) v farvnu 2007

Poéet navitdvniki (cookies) v kvétnu 2007

Pofet navitévnikl (cookies) za poslednich 12 tydni

Pofet navstévnikd {cookies) za poslednich 12 mésicu

Zpét na zaddtek stranky

Obr. 1 Ukazka rozhrani gemiusTraffic

Pomoci rozhrani gemiusTraffic mohou byt statistiky navstévnosti analyzovany az do urovné

hodin.
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Rozhrani gemiusTraffic umoZiuje analyzovat naptiklad i kompletniinformaci o odkazujicich
strankdach. Identifikuje katalogy, vyhleddvaci stroje a servery a pouzita klicova slova.

=z Gemius

Copyright Gemius SA All rights reserved

Statistiky

gemiusTraffic Prof al
b Mavsténici - <
b NavEEy Statistika obsahuje data do: 4. Eervna 2007, 1:00 ‘ Skripty r Strukiura
b Zobrazeni Bfezen 2007 | Duben 2007 | Kweten 2007 | cerven 2007 e e
v Odkazy Viechny vyhledavade +|[¥echny weby = £ tittp:thaemewy centrum cx
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Askleeves aol.com B mttp: ity athas czf
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Deepsearch Netsprint freemet de £ hitp: ey denikspart.cz
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atlas cz 106 12 min 44 18.45 B g bwrwewinterval ez
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elefonni seznam min 41 s d . N
wwwe.ceskatelavize.cz 100 15 min 24 13.66 L AR s
M B htp:ihwrweow computerwarld .z
brigada 100 17 min 31 12.63 B3 it iiwevew businessworld.cz/
s B3 mttpc ity poveorld oz
X invia 98 Z2imin2s 19.21 L3 rtpeitwewmewy gamestar oz
Zvalte Jazykovou verzi: ber nebo neber 99 14 min 40 8.35 0 ity fhwrwven Joowr o
h =" B g s B B3 http: it sciencevvord oz
chaorvatsko min g s g
a3 .
pdf creator 98 Smin 59 s 4.95 g mp.:mww ‘epr’avo.cz
livesport.cz 37 25 min 20 10.56 Pty JUpa.c2
Report 5 =N =]
Odhlageni fothal 97 12 min 47 B8.48
s cuickStats El T ke |
codet pack a7 7 min 5.04 . @ E IEE G Lkl
Serwg_:nggmon\tnm LtiiEln Of 14 min 15 1105 @}é\;s{m a Ez;wu:dd:tj m ;’;:‘;dy
Jste pfihlaZen/a jako ‘ ‘
mr —————
Vyhledavade v éervnu 2007
_Ctvriek Kategorie odkazu Navitdyy
7. cervna 2007
9:39:18 CEST o 20
vyhleddvade 1708 439 17,8
Informace a pomac: DalEi 7 881 560 82,2
helpcz@gemius.com
Celkem 9 589999 100.0
yhledavade v kvétnu 2007
Kategorie odkazu Navitéuy
# %o
Wyhledavade 18 445073 16,5
Dalsi 93 634630 83,5
Celkem 112079703 100.0

[ wyhledavage v dubnu 2007 |
[ Wyhledavage v bFeznu 2007 |

Obr. 2. Rozhrani gemiusTraffic - statistika vyhledavacich nastroja
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Analyza dat pomoci rozhrani ptinasi velmi pfesné (az do Urovné mést) geografické rozlozeni
navstévnikl stranek.

Copyright Gemius SA All rights reserved

Statistiky
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Eeské Budgjovice

Zvolte jazykovou verzi:

[ Report Foiet navitévnikl (cookies) z jednotlivich kraid LB it =
[=#] odhiageni
' | vtk i poeh v il [ [ £
N Roztfidéni domacich navStévnikl (cookies) v fervnu 2007 lastni Uspoiade; Podle
jsst‘c‘,;”ﬁimgggﬁgtﬁfn c. Region Nav§tévnici {cookies) 8 (o e
mr # %

Eturtak 1 Eraha 370 652 26,2
7. Eervna 2007 2 | Jihomoravsky 203 773 14.4
9:33:41 CEST a Maravskaslezski 153 116 10,8
Informace a pomoc: & || UsiiEies) GBI z
helpcz@gemius.com 5 Stredocesky 92 974 6,6
[} Olomoucky 69 732 4,9
7 Zlinsky 67 048 47
=] Liberecky 64 045 4,5
9 Pardubicky 52 492 4,4
10 | Kralovéhradecky 59 922 4,2
11| Plzefisky 55 802 3,9
12 | Wysodina 53 126 3,8
13 [ Jihogesky 41 432 2,9
14| Karlovarsky 19 929 1,4
Celkem uréené 1412 886 100.0
Neuréene 1282313 —
Celkem 2705 199 -

Obr. 3 Rozhrani gemiusTraffic — geograficka lokalizace

8.2. gemiusPrism

gemiusPrism poskytuje data o chovani uzivatell na webovych strankach vydavateld online
obsahu, ktefi jsou zapojeni do vyzkumu NetMonitor. Data jsou poskytovdna
prostrednictvim webového rozhrani s pristupem pouze pro dané vydavatele. Rozhrani je

dostupné na adrese https://prism.gemius.com.
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Obrazek 1 gemiusPrism uzivatelské rozhrani

gemius@Prism Dashboard Structures Team Settings
Roports 7 Return rate e

¥ Content
This report is based on sampled data. ?  Calculate the report Report's archive
URL Structure

Top URLS e Visitorlocation Al » Europe » Czech Republic »
Audience duplication

Segmentace

gT1 Structure o b W s @ E
~ Traffic sources
Traffic sources - types

Traffic sources - domains

Search Keywords
» AdWords
¥ Visitor
Visitor location
Daly Acthiy Vizualizace dat v grafech
Weekly Activity
Retumn rate —
Rotum rato) 3 . + + + + + +
Repeating visitors.
® Count of ; Visitors ; Visits Page views / Average visit
» Syst visits D (share) niEiE (share) LT visit duration
All 23 099 100,00% 75 694 100,00% 520 524 6,72 10m 19s
Seznam reportu 1 13 493 58,41% 13493 17.8 63 692 4,82 05m 18s

= 2 2373 10,27% 4611 5,46 06m 585
chedules E

3 1221 5,28% 352 Tabulka s daty 5,76 08m 18s
prism.gemius.lan/report: projectld=559 7 1130 4,85% 4294 8,14 05m 07s

Systém sbird data pomoci méfticich skriptl vioZzenych do kédu stranky nebo aplikace. Tyto
skripty sbiraji informace o zobrazeni stranek a uZivatelich, ktefi navstivi webovou stanku.
Vyzkum vyuziva mechanismus cookies ttetich stran.

Pro projekt NetMonitor nabizime basic verzi gemiusPrism k volnému uziti.

Reseni je zalozeno na skriptovacim jazyku JavaScript. Viechny webové stranky, které byly
navstiveny prostiednictvim prohlizecu, které tento jazyk podporuji, mohou byt méreny. To
zahrnuje ASP, .NET, AJAX, Flash nebo Silverlight.

Spojeni webové stranky s platformou gemiusPrism nevyzaduje instalaci Zzddného software
nebo hardware. Celd studie je poskytovana na bazi ASP modelu (Poskytovatel aplikacnich
sluZzeb). Proces sbirdni, ukladani a zpracovani dat je provadén vyhradné pomoci servert

Vv

spolecnosti Gemius, umisténych v mnoha data centrech napfti¢ celou Stfedni a Vychodni
Evropou.
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Dimenze

Metriky

¢ Informace o navstévnicich: poloha,
systémové informace (prohlizece, OS,
rozliSené monitoru, mobilni zafizeni a
dalsi),

e Sledovatelnost navstévnikl (povolena nebo

zakazana cookies),
e Zdroje navstévnosti (typy referer(),
Referery — odkazujici stranky,
Klicova slova (z vyhledavacu),

Zobrazeni — poc¢et zobrazeni, primérna
doba trvani zobrazeni stranky a délka,

Navstévy - pocet navstév, primérna doba
trvani navstévy a délka, pfichody a
odchody, mira odchod( (bounce rate),
primeérny interval navstév,

Navstévnik — pocet novych a vracejicich se
navstévnika, primérny straveny ¢as na

e KiliCova slova — z interniho vyhledavani, —
e Kampang, navstévnika,
* Cile, o o Cile: konverze, konverzni koeficient,
¢ Vlastni dimenze, celkovy zisk, naklady a pfijmy, RO,
e DalSi dimenze.

o DalSi metriky.
Reporty

Vsechny informace jsou k dispozici diky preddefinovanym reportim, které jsou

usporadany do nasledujicich skupin:
Obsah

URL Struktura

URLs

Pages

Audience duplication
Extraparameter

gT1 Struktura

Zdroje navstévnosti

Zdroj navstévnosti - typ
Zdroj navstévnosti - doména

Klicové slovo
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AdWords
Navstévnici
Lokalita navstévnika
Denni aktivita
Tydenni aktivita
Mira ndvratu
Vracejici se navstévnik
Systém
Zaftizeni - typ
Zafizeni - vyrobce
Zatizeni - model
Operaéni systém
Operacni systém - verze
Prohlize¢
Prohlize€ - verze
Prohlize¢ - jazyk
Rozliseni obrazovky
Flash - verze
Hloubka barev

Akceptace cookies
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8.3. On-line aplikace NetMonitor

V této aplikaci, kterd je  vefejné pfistupna prostfednictvim adresy

http://online.netmonitor.cz/, jsou k dispozici vybrané on-line statistiky (pocet navstévnikud

(RU, pfip. Unique browserID (UB)), pocet zobrazeni (pageviews), pocet ndvstév a informace
o stradveném Case a délce navstévy). Na rozdil od aplikace gemiusTraffic jsou v této aplikaci
soucasné zobrazeny informace o vSech mérenych serverech (aktivné se ucastnicich
vyzkumu). Je tedy mozné provadét zakladni porovndvani serverl mezi sebou. Data jsou
také rozdélena podle platforem. K dispozici jsou data za PC, Mobily, Tablety a All, cozZ je

agregace vsech platforem.

Diky metodice BEAST je mozné dodavat do OLA RU na denni bazi. Pro RU v OLA je pouzita
stejna metodika jako pro oficidlni data (tedy vcetné filtr( extrémni aktivity). Jediny rozdil
oproti oficialnim datdm je zpUsoben tim, Ze v dobé vypoctu RU pro OLA je k dispozici jen
odhad internetové populace, pro ktery nejsou vyuZity trendy v prilbéhu mésice. Proto jsou
RU v OLA do oficialni publikace oznaceny kurzivou a mély by byt pouZivany s ohledem na
to, Ze se mohou mirné zménit vlivem zpfesnéni velikosti internetové populace. Po produkci
oficidlnich dat (prvni pracovni den po 14. dnu mésice nasledujicim po méreném meésici)
budou RU nahrazeny oficidlnimi RU vypocitanymi podle metodiky a na zdkladé
zpresnéného odhadu populace. RU pro weby, které neprosly oficialni produkci dat
zGstanou kurzivou i nadale. To samé plati i pro RU pro vSechny platformy dohromady,

protoZe tato RU nebudou v rdmci produkce prepocitavany.

Prihlasenému uZivateli je k dispozici informace o navstévnosti neverejné &asti struktury
(sekci) nékterych server( (typicky Provozovatel ma pristup ke statistikdm neverejnych sekci
svych serverl - pokud jsou tyto definovany). Dale je mozné v rozhrani nastavit viditelnost
nékterych sekci. Pfistupové Udaje pro prihlaseni do aplikace obdrzi pfislusny subjekt po

dohodé s Realizatorem.

Aplikace umoziuje zobrazeni nasledujicich ukazatell vzdy pro zvolené obdobi (den, tyden,

mésic) pro vsechny mérené servery a jejich verejné sekce:

= RU pocet redlnych uzivatell (je-li ¢islo kurzivou, nejedna se o finalni pocet RU,
ale pouze o prubézny vysledek)

= UB pocet unikatnich browserlD (po pfihlaseni)

= PV pocet zobrazeni (pageviews) vygenerovanych uzivateli

= Vpocet navstév vykonanych uZivateli
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Obr. 4. Rozhrani On-line aplikace NetMonitor

8.4. Lokalni aplikace gemiusExplorer

GemiusExplorer je speciadlni analyticky software, ktery umoziuje analyzy navstévnosti
webovych stranek, profilu jejich uzivatell a jejich online aktivity.

Aplikace gemiusExplorer je distribuovana svysledky vyzkumu o ndvstévnosti
a sociodemografickém profilu readlnych uzivateld.

Prace s aplikaci je uzivatelsky jednoduchd, ovladani je obdobné standardnim aplikacim.
GemiusExplorer pracuje na pocitacich s operacnim systémem MS Windows

UZivatelské rozhrani je velmi srozumitelné a logické. Data jsou zobrazovdna ve dvou
ovladacich panelech: Na levé strané je stromova struktura médii, resp. stromova struktura
tzv. agregacnich strom( (napfiklad struktura provozovatel(l a jednotlivych server(i pod né
spadajicich). V této stromové strukture si uZivatel mize vybrat, které agregacni stromy
nebo webové servery chce analyzovat. Zobrazovaci panel na pravé strané je pfipraven ve
formé tabulky s vybranymi statistikami pro analyzované servery.

Statistiky dostupné v gemiusExplorer ddavaji uZivateli kompletni obraz o analyzované

navstévnosti webovych server(. Statistiky zahrnuji mezi mnoha jinymi: pocet navstévnik
(readlnych uzivatel(), pocet zobrazeni, primérny ¢as navstévy, dosazeny reach nebo afinitu.
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Obr. 5. UzZivatelské rozhrani gemiusExplorer

Vyznamnou vyhodou programu gemiusExplorer je jeho optimalizace na data z online
méreni — z ¢ehoZ vyplyva velmi vysokd interaktivita a rychlost ziskani pozZadovaného
vysledku.

Podrobné informace o software jsou obsazeny v uzZivatelské priruc¢ce a opravnéni uzivatelé
jsou proskoleni Realizatorem vyzkumu. Podrobny popis software je nad rdmec této zakladni
metodiky, informace je mozné ziskat u Realizatora.

Kromé dat *.gem pro uZiti v software gemiusExplorer jsou dodavana téz ASCIl data pro
konverzi do jinych softward, napfiklad do Data Analyzeru spole¢nosti Median.

Data do gemiusExploreru obsahuji kompletni informaci o ndvstévnosti jednotlivych Médii,
jejich sekci ¢i vyssich skupin (napf. souhrn za vSechny servery Provozovateld) na bazi RU za
jednotlivé platformy (za RU dohromady nikoliv) a rovnéz informaci o sociodemografickém
profilu navstévnik( vsech téchto uzld. Pristup k témto datim je pak fizen licenci
(uzivatelskym jménem a heslem), ktera opravniuje uZivatele ke studiu statistik ndavstévnosti
vsech uzll, avsak pristup k sociodemografii umoznuje jen u uzll, k nimz ma uzivatel pfistup
(typicky Provozovatel md moznost zkoumat navstévnost cilovych skupin jen na svych
serverech). Toto omezeni se nevztahuje na licence subjektli, jez jsou odbérateli
kompletnich dat NetMonitoru. Jejich licence je opravnuji ke zkoumani celého datového
souboru (vSech uzll, jejich ndvstévnosti i sociodemografie) bez omezeni.

Kazdy Provozovatel ma ndrok na 3 licence ke gemiusExploreru zdarma, odbératelé

kompletnich dat pak na 10 licenci. Kazda licence nad tento limit je Zadavatelem
zpoplatnovana.
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9 Data a reporty

9.1. Vysledky a data z méreni navstévnosti

Data o ndvstévnosti jsou reportovana opravnénym uzivatellm vrealném case
prostfednictvim on-line rozhrani gemiusTraffic. Navic jsou zakladni ukazatelé o vSech
(aktivnich) mérenych serverech kdispozici v,On-line aplikaci NetMonitoru“ Data
s prepoctem na realné uZivatele za jednotlivé platformy (nikoliv RU dohromady) jsou
k dispozici ve formatu pro software gemiusExplorer a dale jsou soucasti mésicnich (off-
line) reportli. Zakladni data o navstévnosti jsou rovnéz k dispozici v ASCIl formatu pro
ostatni software.

9.1.1 On-line reporty

Podrobna on-line data pfistupna pres rozhrani gemiusTraffic jsou privatni (tj. data
o jednom médiu ¢i skupiné médii jsou pristupna pouze vlastniku téchto médii).

Zakladni on-line data ptistupna v rozhrani on-line aplikace NetMonitoru (OLA) jsou verejna.
Ptistup k témto datlim je umoZnén kazdému zajemci, navic vlastnici jednotlivych médii maji
po pfihlaseni moznost analyzovat vlastnéné médium v ramci celé hloubky definovaného
stromu.

Vypocetni ukazatele poskytované on-line v rozhrani gemiusTraffic:
Data jsou zpracovavana okamzité a pramérny ¢as mezi koncem aktivity internetového
uZivatele a jejim zobrazenim v rozhrani je cca 15 minut. S vyjimkou technické prestavky
kazdou stfedu od 8 do 10 hodin, ¢i mimoradné 45 minut mimo stanoveny ¢as technické
prestavky. Nékteré statistiky (napf. ,Odkazujici stranky) si Zadaji delsi (hromadné)
zpracovani a jejich vysledky jsou v rozhrani k dispozici nasledujici den.
Vétsina statistik je k dispozici v nasledujicich ¢asovych rozlisenich:

e rozliSeni hodin (pro pfedchozi a aktudlni den)

e rozliSeni dnl (pro predchozi a aktualni mésic)

e rozliSeni tydn( (pro predchozi a aktudlni kvartal)

e rozliSeni mésicl (pro predchozi a aktudlni rok)

K dispozici jsou ndsledujici statistiky:

Navstévnici (cookies) — souhrn e Zemeépisna lokalizace — souhrn
Navstévy — souhrn e Zemeépisna lokalizace — svétadily
Navstévy — délka e Zemépisna lokalizace — staty
Navstévy — rozsah e Zemépisna lokalizace — CR kraje
Navstévy — doba e Zemépisna lokalizace — CR mésta
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Navstévy — podrobné e Systém — operacni systémy
Zobrazeni — souhrn e Systém — prohlizece
Zobrazeni — doba e Systém — jazykové verze
Straveny C€as — souhrn e Systém — rozliseni
Odkazy — souhrn e Systém — hloubka barev

Odkazy — odkazujici stranky
Odkazy — vyhledavace
Odkazy — Katalogy

Vypocetni ukazatele poskytované v on-line aplikaci NetMonitoru:

Data o predchozim dnu jsou zpracovavana ndsledujici den rano. Stejnym zpUsobem se
kompletuji data po skonceni delSiho obdobi, napt. data za tyden jsou zpracovavana béhem
nasledujiciho pracovniho dne (rano). Aplikace umoznuje analyzovat zvolené ukazatele za
dané casové obdobi, a nebo zobrazit vyvoj jednoho zvoleného ukazatele v delSim ¢asovém
Useku a to véetné trendu. Aplikace pracuje s daty na denni, tydenni a mési¢ni bazi.

K dispozici jsou nasledujici ukazatele a to jak po jednotlivych platformach, tak dohromady:
e NAavstévnici (RU)

e Zobrazeni (pageviews)
o NAavstévy
o Délka vSech navstév
e Délka navstév uzivatele (ATS)
e PrUmérnd délka navstévy
9.2. Vysledky a data z vyzkumu sociodemografického profilu
navstévnikli spojena s daty o navstévnosti

9.2.1. Meésicni reporty o navstévnosti

Meésicni reporty s informaci o prepoctené navstévnosti realnych uzivateld (off-line reporty)
jsou verejné, volné k dispozici na strankach netmonitor.cz prvni pracovni den po 14. dni
mésice o predchozim meésici (napf. 15. dubna o bfeznu). Obsahuji informace o vSech
reportovanych serverech, pripadné jejich verejnych sekcich, dale pak i informace o

sledovanosti online videi. Dale reporty obsahuji agregovand data za skupiny server(

Gemius s.r.o. | Ceskobratrska 1, 130 00 Praha 3 | www.cz.gemius.com

52


http://netmonitor.cz/

I SDRUZENI
PRO INTERNETOVY

ROZY
ALV

GCEMIUS

jednotlivych Provozovatel(, volné definované skupiny serverd (Packy) a o Kategorie véetné
poradi uzll podle RU vtéchto kategoriich a také informace o aktivitach v desktop
aplikacich. Informace jsou rozdéleny na ¢ast zahrnujici uZivatele pfistupujici z Ceské
republiky (¢eskych IP adres) a na vSechny uZivatele (uzivatelé pfistupujici z libovolnych IP
adres).

K dispozici jsou ndsledujici ukazatele a to jak po jednotlivych platformach, tak dohromady:

e Pocet RU (realnych uzivatell) za mésic

e PrUmeérny pocet RU (realnych uzivatel(l) za tyden

e PrUmeérny pocet RU (realnych uzivatel(l) za den

e PrUmeérny pocet RU (realnych uzivatel(l) za pracovni den
e PrUmeérny pocet RU (realnych uzivatelll) za den o vikendu
e Pocet zobrazeni (pageviews)

e PrUmeérny strdveny cas za mésic

e PrUmeérny straveny Cas za den

e Pocet navstév

e PrUmérnd délka navstévy

9.2.2. Meésicni report o sociodemografii

Mésicni reporty s informaci o sociodemografickém profilu jsou privatni a jsou k dispozici
pouze Provozovatelim pfislusSného serveru. Tyto reporty obsahuji zakladni informace
o serveru rozclenéné podle jednotlivych socio-demografickych charakteristik (napf.
pohlavi, vzdélani apod.) Je mozné porovnani s rozloZzenim na vSech mérenych serverech
vzatych jako jeden celek. Odbératelim je k dispozici kazdého 25-tého dne nasledujiciho
mésice (nebo ndsledujici pracovni den) o pfedchozim mésici. Souhrnny report o
sociodemografickém profilu vSech (aktivnich) mérfenych médii celkem je vefejny a je
k dispozici na netmonitor.cz. Z divodu chybéjici informace o sociodemografické strukture

zahraniénich uZivateld tyto reporty obsahuji informaci pouze za RU z CR.
PDF reporty jsou k dispozici za platformu PC.
K dispozici jsou nasledujici ukazatele:

e Pocet RU (realnych uzivatell) (absolutné i v procentech)
e Pocet zobrazeni (pageviews) (absolutné i v procentech)
e Reach

e TRP
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e Afinita

9.2.3. Mésicni data pro gemiusExplorer

Data do gemiusExploreru obsahuji kompletni informaci o ndvstévnosti jednotlivych Médii,
jejich vefejnych sekci ¢i vyssich skupin (napf. souhrn za vSechny servery Provozovatel(l) na
bazi RU (pouze po platformach, ne RU dohromady) a rovnéz informaci o
sociodemografickém profilu navstévnikl vsech téchto uzll (kompletni data). Pristup
k témto datlim je pak fizen licenci (uZivatelskym jménem a heslem), kterd opravnuje
uzivatele ke studiu statistik navstévnosti vSech uzll, avSak pfistup k sociodemografii
umoznuje jen u uzld, k nimz ma uzivatel pristup (typicky Provozovatel ma moznost zkoumat
navstévnost cilovych skupin jen na svych serverech). Toto omezeni se nevztahuje na licence
subjektl, jeZz jsou odbérateli kompletnich dat NetMonitoru. Jejich licence je opravniuji ke
zkoumani celého datového souboru (vSech uzl(, jejich navstévnosti i sociodemografie) bez
omezeni.

Data umoznuji definici vlastnich cilovych skupin (pfekfizenim zakladnich skupin) a rovnéz
v ramci daného mésice i definici vlastniho ¢asového obdobi, a to i nespojitého (napf. jen

vV

dn(, nejvyssi pak mésicni,

Data jsou odbératelim doddvana kazdého 15. dne ndsledujiciho mésice (Ci nejblizsi
nasledujici pracovni den) o pfedchozim mésici. Data jsou pfipravovana ve formatu .gem pro
zpracovani v analytické aplikaci gemiusExplorer a ve formdatu ASCIl vhodném pro nacteni
do ostatnich analytickych nastroji dostupnych na trhu.

Z divodu chybéjici informace o sociodemografické strukturfe zahraniénich uzivatel( tato
data obsahuji informaci pouze za RU zCR pouze po jednotlivych platformach, ne

dohromady.
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10. Ukazatele a sociodemografické
promeénné

10.1. Navstévnost

Celkovy straveny €as — soucet Casu stravenych navstévniky (realnymi uzivateli) z dané
cilové skupiny na pfislusném webovém serveru nebo jeho ¢asti. Ukazatel je zobrazen

v hodinach.

Navstéva — sled zobrazeni na daném webovém serveru, nepferuseny ¢asovym uUsekem

delSim nez 30 minut.

Navstévnici (realni uzivatelé) — pocet uzivatel(l internetu v pfislusné cilové skupiné, ktefi
vygenerovali alespon jedno zobrazeni navybraném webovém serveru béhem daného
mésice (tydne, dne). Tento ukazatel odpovida skute¢nému poctu lidi (ne pocitacu, cookies

nebo IP adres), ktefi navstivili webovy server v daném mésici (tydnu, dnu).

Zobrazeni (page views) — pocet zobrazeni vygenerovanych pfislusnou cilovou skupinou

na vybraném webovém serveru béhem daného mésice (tydne, dne).

Primérny straveny €as na navstévnika — celkovy straveny cas priamérnym navstévnikem
(redlnym uZivatelem) z pfislusné cilové skupiny na vybraném webovém serveru béhem

daného meésice.

Primeérny cas trvani zobrazeni — primérny ¢as mezi dvéma po sobé jdoucimi zobrazenimi
jedné navstévy. Tato zobrazeni jsou generovana pfislusnou cilovou skupinou na vybraném

webovém serveru béhem daného mésice (tydne, dne).

Primérny pocet zobrazeni na navstévnika — pocet zobrazeni generovanych primérnym
navstévnikem z pfislusné cilové skupiny na vybraném webovém serveru béhem daného

mésice (tydne, dne).

Primérny pocet navstév na navstévnika — pocet navstév generovanych primérnym
navstévnikem z pfislusné cilové skupiny na vybraném webovém serveru béhem daného

mésice (tydne, dne).
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Reach — pomér poctu navstévnikl (redlnych uzivatel() z pfislusné cilové skupiny, ktefi
vygenerovali alesponl jedno zobrazeni na vybraném webovém serveru béhem daného
mésice (tydne, dne) k celkovému poctu uzivatelll internetu za dany mésic. Je zobrazen jako

procento.

SloZeni navstévnikd (profil reache) — pomér poctu navstévnik( (redlnych uZivateld) z
prislusné cilové skupiny, ktefi navstivili vybrany webovy server k celkovému poctu
navstévnikQ (redlnych uzivateld), ktefi navstivili vybrany webovy server béhem daného

mésice (tydne, dne). Je zobrazen jako procento.

SloZeni zobrazeni (profil zobrazeni) — pomér poctu zobrazeni vygenerovanych pfislusnou
cilovou skupinou na vybraném webovém serveru k po¢tu zobrazeni vygenerovanych vsemi
navstévniky (realnymi uZivateli) na vybraném webovém serveru béhem daného mésice

(tydne, dne). Je zobrazen jako procento.

Afinita reache — pomér sloZeni ndvstévnikl prislusné cilové skupiny pro vybrany webovy

server ke sloZeni navstévnik( prislusné cilové skupiny pro skupinu vsech mérenych server(.

Share navstévnosti — pomér poctu navstévnik( (redlnych uzivatell) z pfrislusné cilové
skupiny, ktefi navstivili vybrany webovy server k poctu navstévnika (redlnych uzivatell) ze
stejné cilové skupiny, ktefi navstivili skupinu vSéech mérenych serveru. Je zobrazen jako

procento.

Share zobrazeni — pomér poctu zobrazeni vygenerovanych pfislusnou cilovou skupinou
na vybraném webovém serveru k poctu zobrazeni vygenerovanych stejnou cilovou

skupinou na skupiné viech mérenych serverUl. Je zobrazen jako procento.

Share straveného ¢asu — pomér celkového straveného Casu prislusnou cilovou skupinou
na vybraném webovém serveru k celkové stravenému c&asu stejnou cilovou skupinou

na vsech mérenych serverech. Je zobrazen jako procento.

Duplikace navstévnosti (%) — procento z ndavstévnikl (realnych uZivatell) pfislusného
webového serveru, ktefi také navstivili alespon jeden z ostatnich vybranych webovych

serveruy.

Populace — celkovy pocet navstévnika (redlnych uzivateld) za dany mésic.
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10.2. Sociodemografické proménné v datech

e Vsechna mista pouzivani internetu
e ZpUsob pfipojeni doma

e Méfena Cetnost uzivani internetu
o T znalosti

e Pohlavi

o Vék

e Nejvyssi dokoncéené vzdélani

e Pocet osob vdomacnosti

e Hospodyné

e Hlava domdcnosti

e Ekonomickd aktivita

e ABCDE narodni socioekonomicka klasifikace
o Cisty ptijem domdcnosti

e Velikost mista bydlisté

o Kraj

e Vybavenost

e Ekonomicky aktivni jako

e Charakteristika zaméstnani

e Podnikatelska ¢innost

e Pocet podfizenych

e Ekonomicky neaktivni jako

e Cinnost respondenta na poc¢itaci

e Pravidelné aktivity na internetu

e (as traveny na zahrani¢nich serverech v cizich jazycich vyjma slovenstiny
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Priloha 1 - Méreni Multimedialniho obsahu

(gemiusStream)

Cile modulu spole¢né s principy jsou definovany Streamingovou pracovni skupinou (SPS)
podtizenou Metodologické komisi SPIR. Soucasnym cilem je poskytovat komplexni informace
o chovani populace v oblasti sledovani multimedidlniho obsahu (zvldsté videa)
uskute¢iovaného v internetovém prohlize¢i na mérenych médiich. Jako vstupy pouziva
vyzkum data, kterd jsou sesbirdana diky spolupraci mérenych médii nebo tretich stran, které
médiim dodavaji systémy (napf. web servery, streamovaci servery). Vystupni data by méla
poskytovat moznost srovndni s daty méreni sledovanosti televize. Postupné by tedy mélo
dochdazet ke sblizovani nové ustanovené metodiky a metodiky TVmetrového méreni. Spole¢né
s témito fakty vidime velkou duleZitost v zapojeni do vyzkumu co nejvice aktivnich médii
v Ceské Republice.

Dodatecné SPIR rozhodl zapojit do vyzkumu i méreni Flashovych online her a dalSiho
Multimedidlniho obsahu (napt. internetovych radii). Zapojeni kazdého takového média
méficiho hry musi byt zvlast povoleno SPIR a realizatorem.

Data za méreni Multimedialniho obsahu jsou soucasti offline reportu NetMonitoru. Data jsou
také soucdsti souboru pro analytickou aplikaci gemiusExplorer, kde je soucasti i
sociodemografie. Ma-li provozovatel pravo odebirat sociodemografickd data za Méreni
multimedialniho obsahu, bude mu licence pro gE rozsifena i o pfistup k sociodemografii za
tento modul.

1 Zapojeni do méreni Multimedialniho
obsahu

ZpUsob implementace méreni zavisi predevSsim na tom, zda prehrava¢ umistény na
internetové strance ma otevieny zdrojovy kéd a zda ho médium nebo technicky poskytovatel
mohou modifikovat podle specifikace za ucelem méreni. Pokud je prehravac zaloZzeny na
otevfenych technologiich, implementuje se funkcionalita reportovani klientskych akci pfimo
do prehravace. V pripadé jinych platforem jsou data ziskavana z logli na serverech.

Technickd implementace sbéru dat je popsana v aktualizované technické specifikaci. V tuto
chvili garantujeme implementaci rfeSeni pro Flash, MS Silverlight a Windows Media. O
ostatnich feSenich je v pfipadé potfeby mozna diskuze.

Aktualni dokumenty popisujici technickou implementaci se daji najit na nasledujici strance:
files.stream.gemius.com
Login: gemiusStream
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Heslo: gem12joml
Pokud si pfeje Provozovatel byt zapojen do méreni multimedialniho obsahu, je tfeba

Realizatorovi na adresu netmonitor.support@gemius.com zaslat Zzadost o zapojeni. V Zadosti

by mélo byt uvedeno, jaké médium si pfeje realizator zapojit a na jaké technologii je
postaven prehravac. Nasledné od realizatora ziska pristup do aplikace gemiusStream, kde
jsou vidét hruba namérena data, a identifikator média, ktery tfeba pouzit pfi implementaci
méreni. Pfed nasazenim do ostrého provozu, doporucujeme nechat Realizatorem

zkontrolovat implementaci v testovacim prehravaci.

Velmi dllezité je pfi implementaci spravné nasadit i kategorizaci (viz kapitola 3).

2 Méreni

Za ucelem vypocitavani hodnot ukazatelll vyjmenovanych dale jsou shromazdovana hruba
data, kterd obsahuji serverovy ¢as vSech uZivatelskych akci a meta data popisujici obsah.

Metadata obsahuji jednoznacnou identifikaci pofadu (ID pofadu) a délku daného poradu
(pokud ji porad ma). Dalsi soucast metadat je také kategorizace (viz. kapitola 3). Béhem
prehravani poradu prehravac preddva méricimu skriptu ndsledujici uZivatelské akce:

e prehravani (playing),

e pauza (paused),

e zastaveno (stopped),

e SeekingStarted (pretdceni),

e completed (konec materialu),
e buffering (nacitdni obsahu).

Spolecné s témito akcemi je odreportovano i vjakém uUseku poradu k této akci doslo. Na
zakladé téchto udajd, se da sestavit obrazek toho, jak uZivatel dany material prehraval (jaké
Casti prehral, jaké preskocil atd.). Jednotlivé uZivatelské akce slouZi k vypocétim hodnot
tvrdych ukazatel(l. Napr. z délek prehranych usekd materialu se vypocitava celkem straveny
¢as (TTS).

3 Kategorizace

DuleZitou soucasti meta dat je tzv. kategorizace materiald.

Kategorizace se sklada z Sesti povinnych polozek: NAZEV, TYP, ZDROJ, CIL, KATEGORIE, GA.
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Kategorizace je citliva na velikost znak(. Prosime tedy o dodrZovani konvence, kdy nazvy
polozek jsou vidy velkymi znaky, samotné hodnoty pak mohou mit smiSenou velikost znaku.
U klicovych slov prosim dodrzujte velikost pismen uvedenou v metodice.

NAZEV: Obsahuje jednoznacnou identifikaci videa; na zakladé nazvu by mélo byt snadné video
najit pomoci lokalniho vyhleddvace.

TYP: MUZe nabyvat hodnot ,VOD” pro video on demand; ,linearni” pro kontinualni vysilani
(napt. CT24); ,,hra“ pro flashové hry; , reklama* pro reklamni obsah.

ZDROJ: obsahuje nazev kandlu, ze kterého je porad prevzaty (ceskatelevize.cz mlize mit jako
zdroj CT24, CT4 Sport atp.). Pokud je tato kategorie prazdnd, bere se za zdroj médium,
kterému patfi méftici skript.

CIL: obsahuje médium, na kterém obsah redlné bézi (napf. pro geewa.cz mlze byt cilem hry.cz,
centrum.cz atp.). Pokud je tato kategorie prazdnd bere se za cil médium, kterému patfi méfici
skript. Tato poloZka také m(iZe obsahovat klicové slovo ,embed”, které znaci, Ze obsah je
embedovan v nezndmém nebo proménlivém cili.

KATEGORIE: Obsahuje tfimistny kéd, ktery v sobé nese informaci o obsahové kategorizaci
materidlu a popisuje typ zdroje materidlu.

Pozice Nazev Ptiklady hodnot

1-2 |Kategorie |Obsahova kategorizace 01 - filmy a seridly
doporucena kategorizaéni

komisi SPIR 02 - zpravodajstvi, publicistika

03 — dokumenty, vzdélavaci

porady

04 - zabava, lifestyle, magaziny
05 — hudba, hudebni porady
06 - sport

07 - ostatni videa

08 - hry

3 Zdroj Typ zdroje 1 - internetovy obsah
2 - televizni obsah

3 - uzivatelsky obsah
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Priklad: Seridl Ulice bude obsahovat v poloice kategorie fetézec ,012“. Porad je tedy
kategorizovany jako filmy a seridly a jedna se o televizni obsah.

GA: Tento parametr slouzi k definici sekci média, jednotlivd prehrani budou zapocitana té
sekci, kterd bude uvedena v poloZce GA.

Pokud néjaky porad nebude mit v ramci GA vloZzenou Zadnou hodnotu, nebo pokud bude tato
polozka chybét, bude aktivita na tomto materidlu zapocitana uzlu Ostatni, ktery bude vytvoren
automaticky a bude sbirat nezarazeny trafik.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze strom v rdmci méreni multimedidlniho obsahu miize mit
hloubku do jedné urovné. Dale neni moZné jedno prehrani zaradit do dvou rlznych uzld.
Pokud by se stalo, Ze v ramci mésice bude mit néjaky materiadl GA=zpravodajstvi a druhou ¢ast
mésice bude mit GA= sport, bude ¢4st trafiku zapocitand uzlu zpravodajstvi a ¢ast uzlu sportu,
podle toho, co zrovna bylo uvedeno v kriterionu GA.

Technicky popis, jak kategorizaci nasadit je k nalezeni na strance files.stream.gemius.com,
Login: gemiusStreaming
Heslo: gem12joml

4 Reklama

V prvni fazi neni mérena videoreklama. Reklama vloZenda do poradu je reportovana jako akce
‘paused’ (pfi zac¢atku reklamy) a ‘played’ (kdyz se opét zacne prehrdvat porad).

5 Embedovany obsah

Embedované (vlozené do ciziho média) prehravace je mozné mérit, mérici skripty musi byt
vloZené spolecné s prehravaéem. Embedovany prehrava¢ musi obsahovat gemiusStream
Identifikator (ID pridélené méficimu uctu), cestu k hitkolektoru a vsSechny informace o
materidlu (ID, kategorizace atd.). Tyto informace mohou byt poslany jako parametry
embedovaného objektu, nebo mohou byt stazeny prehravacem pfi downloadovani materidlu.
Embedované prehravaée musi mit vypnutou funkci autoplay a ndvstévnost videa se zapocitava
médiu, které streamuje obsah embedovaného objektu (nikoli médiu, kde je vloZeny
prehravac). Embedovany obsah musi byt oznacen klicovym slovem ,,embed” v kategorii CIL.
Vysledky méreni embedovaného obsahu mohou byt ve vystupech oddéleny od vysledki
namérenych na standardnich (vlastnich) prehravacich.
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6 Vysledky

Vysledky jsou prezentovdny v offline reportech NetMonitoru, dale pak v rozhrani
gemiusStream, do kterého maji jednotlivd zapojend média pfistup a v neposledni fadé také
v aplikaci gemiusExplorer, kde je mozné zobrazit si i sociodemografii za jednotlivé typy poradu
(tak jak je to nadefinovdno v parametru GA a v obsahové kategorizaci). Vysledky za modul
Méreni Multimedidlniho obsahu jsou publikovany jedenkrat mésicné spolecné s vysledky
méreni NetMonitoru.

6.1 Rozhrani gemiusStream

Rozhrani gemiusStream (gS) je analogii rozhrani gemiusTraffic, které se pouzivd v méreni
navstévnosti NetMonitor: obsahuje online namérena data, pro zapojené médium. Data jsou
zde dostupna v mésicnim, tydennim, dennim a hodinovém rozliSenim. Statistiky za jednotliva
videa je mozno ziskat na zdkladné vyhledavani, skupiny videi lze analyzovat souhrnné na
zakladé kategorizace.

Prezentace dat je v rozhrani gS opoZdéna cca 2 hodiny pro flashové (resp. obecné open code)
prehravace. Pokud jsou data dodavana prostrednictvim logli streamovaciho serveru, data jsou
zpravidla publikovana nasledujici den.

6.2 Offline reporty

Tato sekce obsahuje seznam ukazatelU, které jsou reportovany ve verejném offline reportu
NetMonitoru. Popis jednotlivych méfenych charakteristik, v€etné kompletniho seznamu
charakteristik prezentovanych v rozhrani gs je v dokumentu
Seznam_prezentovanych_ukazatelu _pro_multimedialni_obsah.pdf.

Ukazatele, které jsou soucasti vefejného reportu

RU (pocet redlnych uzivatel() Vypocet redlnych uzivatell vyuziva obdobny
algoritmus, jaky je pouzivan v pfipadé realnych
uzivatell v NetMonitoru. Algoritmus je detailnéji

popsan v kapitole 6.2.2.

Navstévy (Started Sessions) Navstéva (Session) je série pfehrani multimedialniho
materialu generovana uzivatelem (browserID). Mezi
dvéma prehranimi nesmi uplynout vice jak 30 minut.
Vice v kapitole 6.2.1.
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Zahdjend prehrani (Views) Zahajena prehrani ukazuji, kolikrat bylo video nahrano

do pfehrdvace a spusténa prvni vtefina videa.

ATS rel. (mésic) Pramérna doba stravena redlnym uzivatelem

sledovanim multimedidlnich materialQ. Pocita se jako:

ATS=TTS/RU

6.2.1 NAvstévy (Session)

Navstéva (Session) je série prehrani multimedidlniho materidlu generovana uZivatelem
(BrowserlD). Mezi dvéma prehranimi nesmi uplynout vice jak 30 minut. Material je uréeny
pomoci svého identifikatoru (pokud je v ramci 30ti minut stejny material prehrdn na jiné
strance je zapoditan do stejné ndvstévy; stale vsak musi jit o stejnou browserID).

Série prehrani stejného materialu jednou cookie bude rozdélena do dvou Navstév i v pfipadé
pokud:

1) Prehravani je ukonceno pauzou a v nasledujicich 30ti minutach se neobjevi udalost
playing.

2) Béhem prehravani se objevi bufferovani, které trva vice jak 30 minut.

6.2.2 RU

V rdmci mérenych dat mame k dispozici kompletni informace pro jednotlivé BID. Nicméné
tento ukazatel dosahuje vyrazné vétSich hodnot, nez skutec¢ny pocet realnych ukazateld,
nebot odhad je zatizen problematikou mazani, pouzivanim vice podcitact a prohlizecd, atd.
Obdobné jako v pfipadé méreni navstévnosti serverll je nutné vyuzit algoritmus, ktery
prevede Udaje o browserID na Udaje o redlnych uzivatelich streamovaného obsahu. V pripadé
streamingu je mezi realné uZivatele zahrnut kaidy, kdo odsledoval jakoukoli ¢ast
streamovaného obsahu v daném casovém intervalu. Pokud bychom tedy porovnavali reach
uzivatelll streamovaného videa, tak bychom v ramci TVmetrového méreni méli uvazovat
sekundovy reach.

Odhad realnych uzivatell je zaloZen na BEAST algoritmu. Jednd se o analogii k vypoctu
redlnych uzivatell pfi méreni ndvstévnosti strdnek NetMonitor. Ke konverzi browserID na
realné uzivatele je vyuzivan ukazatel Zahdajend prehrani (Views) (podobné jako jsou PV
pouzivané pro vypocet EC v NetMonitoru).
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