SDRUZENI PRO
INTERNETOVY ROZVOJ

Vyzva k podani nabidky na realizaci monitoringu
internetové reklamy v CR



S WAoo (o TR0 o 4 1T Lot TR
1.1. IdentifikaCni Udaje Zadavatele ...
1.2.  Zakladni informace o trhu a sou¢asném zplsobu monitoringu reklamy ...........cccccoiviiiiiiniiiinic e

B o] o1 E= 3N {=Y-T= o | TP ETP PSPPI

2.1, HIQVNT CilE PrOJEKLU ....ueiiiiiiiiiiiii s
2.2. POPIiS NAVINOVANEN0 FESENI .....uuiiiiiiii s
2.3. R0zsah spoluprace s€ Zadavatelem ......... ... i

. PoZadavky na podobu a dodani Nabidek ..........ccooeiiiiiii e

. Piedpokladany harmONOGIram ... ... s

B Q2= 1111z Lo g T o =Yo [0 T L o= T /RPN

B o THTo] o aTeTe [ ToTer=Y TN o =T oY Lo LY G PR PRR

B 0= (oY= g =1 o Lo |- SRR

- V==Yt g = W U1 = a0 1YY o ¥ SRR PRRPR

ONO O~ W


file://///DISKSTATION/admonitornig/výběrové%20řízení%202015/AdMonitoring_výberové%20rízení%202017-2020.docx%23_Toc429661788
file://///DISKSTATION/admonitornig/výběrové%20řízení%202015/AdMonitoring_výberové%20rízení%202017-2020.docx%23_Toc429661791
file://///DISKSTATION/admonitornig/výběrové%20řízení%202015/AdMonitoring_výberové%20rízení%202017-2020.docx%23_Toc429661795
file://///DISKSTATION/admonitornig/výběrové%20řízení%202015/AdMonitoring_výberové%20rízení%202017-2020.docx%23_Toc429661796
file://///DISKSTATION/admonitornig/výběrové%20řízení%202015/AdMonitoring_výberové%20rízení%202017-2020.docx%23_Toc429661797
file://///DISKSTATION/admonitornig/výběrové%20řízení%202015/AdMonitoring_výberové%20rízení%202017-2020.docx%23_Toc429661798
file://///DISKSTATION/admonitornig/výběrové%20řízení%202015/AdMonitoring_výberové%20rízení%202017-2020.docx%23_Toc429661799
file://///DISKSTATION/admonitornig/výběrové%20řízení%202015/AdMonitoring_výberové%20rízení%202017-2020.docx%23_Toc429661800

1. Uvodni informace

Sdruzeni pro internetovy rozvoj (SPIR) je profesni asociaci firem pusobicich v oblasti internetove
reklamy v CR. Tvofi ho aktualné 54 ¢lenl z fad nejvétSich poskytovatelt reklamniho prostoru.

Jednim z projektd SPIR je provadéni monitoringu vydaju do plosSné (display) internetové reklamy
(AdMonitoring). Jeho soucasnym realizatorem je agentura Nielsen Admosphere.

SPIR prostfednictvim tohoto dokumentu oslovuje zajemce o realizaci monitoringu online inzertnich
vydajl k podani nabidek a definuje své zakladni pozadavky a parametry projektu. Pfedpokladany start
dalsi viny projektu je ve tfetim kvartale 2016. Nova vina projektu bude tfileta s moznosti prodlouzeni
na zakladé opce a bude terminové navazovat na sou¢asnou vinu.

1.1.Identifika¢ni udaje zadavatele

Nazev SdruZeni pro internetovy rozvoj v CR, z.s.p.o. (SPIR)
Sidlo Korunni 89, 130 00, Praha 3
ICO 701 080 05
DIC CZ701 080 05

Bankovni spojeni Raiffeisenbank, ¢.U.: 375076001/5500
Kontakt Katefina HrubeSova, Peter Kokavec
katerina.hrubesova@spir.cz, peter.kokavec@spir.cz

WWW http://www.spir.cz

1.2.Zakladni informace o trhu a sou¢asném zptsobu monitoringu reklamy

AdMonitoring je projekt sledujici vydaje do plosSné internetové reklamy. Je zalozen na kombinaci 3
postupu:

= Deklarace kampani a vykonu od spolupracujicich médii.

= Scanovaci robot Nettrack identifikuje a stahuje reklamu na monitorovanych médiich.

= Pravidelna zpétna kontrola (audit) vzorku vystupu provadény medialnimi agenturami.

Vystupy pfinaseji informace o vysi reklamnich investic v probéhlych a aktualnich kampanich az do
urovné jednotlivych vizualu (kreativ), které se ukladaji do databaze a jsou pfistupné odbératelliim.
Mezi hlavni formy sledované reklamy patfi bannerova, flashova, textova a kombinovana reklama.
Data jsou publikovana na mési¢ni bazi prostfednictvim on-line aplikace. Vysledky zahrnuji jak
informace o kampanich na spolupracujicich médiich, tak odhad reklamniho vykonu na
nespolupracujicich médiich. Soucasti projektu je i centralni Cenikové centrum, které shromazduje
informace o nakupnich podminkach reklamni plochy na jednotlivych serverech a jejich sekcich. Data z
databaze spojena s databazi cenikll umozni vypocet cenikové (brutto) ceny zaplacené zadavateli na
reportujicich (€lenskych) serverech v produktovych segmentech a definovanych obdobich.

Média (mediazastupitelstvi, sité...) zapojena do projektu v souCasnosti vyznamné spolupracuji pfi
reportovani dat. Vydavatelé garantuji aktualizaci cenikovych nakupnich podminek pro nabizené
reklamni pozice a zasilaji udaje do deklarativni databaze, ktera shromazduje informace o probé&hlych,
bézicich a pfipadné planovanych kampanich.:

=  popis kampani a seznam jejich pozic navazanych na cenik,

= deklarace vykonu kampani na cenikovych pozicich a

= vydavaji reklamni objekty doplnéné o unikatni znacku (metatag)
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Agentury se na projektu podileji pravidelnymi audity mensiho vzorku probéhlych reklamnich kampani.
Pro veSkeré deklarace se primarné vyuziva automatizovaného feSeni vyzadujiciho integraci systému
AdMonitoring a reklamnich systému na strané spolupracujicich subjektu.

Obsah deklaraci: Kampan kromé& nazvu a volitelného detailniho popisu (mutace, slogan) nese
informaci o zadavateli, zna¢ce, produktu, produktovém segmentu a agenture. Jednotlivé deklarace se
tykaji kombinace kampané a cenikové pozice. Navic obsahuje informaci o obdobi platnosti, poc¢tu
impresi ¢&i jiném ukazateli (napf. kliknuti v pfipadé nakupniho modelu PPC) kvantifikujicim vykon
reklamy v zavislosti na zvoleném nakupnim modelu.

2. Popis reseni

2.1. Hlavni cile projektu

- Hlavnim cilem projektu je monitorovat a koncentrovat informace o objemu, formatech, obdobich a
zadavatelich reklamnich kampani na internetu, pro razné formy reklamy a typy reklamnich formatua
V co nejvétSim rozsahu, pokud mozno vcéetné databaze inzerovanych kreativ.

- Vystupem bude informace o objemu a hodnoté online inzerce v jednotlivych sledovanych typech
kampani, bez ohledu na zpUlsob nakupu.

- Od realizatora se oCekava, ze bude reagovat na vyvoj reklamnich forem a formatd béhem chodu
projektu a pfizplisobovat metodiku zménam na trhu.

2.2. Popis navrhovaného reseni

- Uchazedi v nabidkach popisi navrhovanou metodiku méfeni. SPIR mize pro projekt AdMonitoring
zajistit spolupraci zapojenych médii a agentur, a vyzyva uchazece k pfedloZeni variant feSeni se
zapojenim spolupracujicich subjektd (média/agentury) nebo bez participace, pfipadné obé varianty.

= V nabidkach bude samostatné popsana technicka stranka feSeni (napf. vyuziti trackovacich
robotd, skriptd a tagli apod.), v€etné popisu funkénosti a mozného vlivu na navstévnost média.

= Pokud je navrhovano feSeni se zapojenim panelu, uchazeci navrhnou doporu¢ovanou velikost
a strukturu panelu, zpusob rekrutace, motivace, odménovani a rotace panelistu.

= Pocita-li navrhované feSeni se spolupraci ze strany zapojenych médii nebo agentur (zasilani
vykonu, audity objemu atd.), popiSi uchazeci o€ekavany zplsob participace, specifikuji napli a
mnozstvi prace na strané médii a agentur.
Je-li navrhovana spoluprace médii pfi zasilani vykon kampani, navrhnou uchazeci vhodny
zpUsob zasilani a zpracovani informaci o kampanich (imprese, pozice, ceny atp.'). Sougasti
bude popis kontrol k eliminaci chyb zpusobenych lidskym faktorem.

= V nabidkach bude uvedeno, jaké typy inzerce budou monitoringem postizeny, jakym
zpusobem a vjakém rozsahu: display, mobilni reklama, videostreaming, programmatic,
directmaily, PR ¢lanky, reklamni a socialni sité apod.

= Uchazedi specifikuji datové vystupy navrhovaného monitoringu. SPIR pozZaduje nasledujici
minimalni rozsah vystupl ke sledovanym kampanim:
- zadavatel
- médium a provozovatel
- znacka (brand)
- produkt a kategorie
- obdobi
- format
- vykon v impresich a cenikovych cenach

1 spIR pro realizaci této ¢asti projektu miZe vyjednat vyuZiti stavajicich systémda na trhu



= Uchazeéi popiSi, zda, jakym zplsobem a v jakém rozsahu budou ukladany a popisovany
kreativy z monitorovanych kampani a jak bude zajiténa jejich dostupnost ve vystupech.
Soucasti bude popis pfipadnych rizik spojenych s fedenim problematiky autorskych prav.

= V nabidkach bude popsan zplUsob urCovani velikosti a ocefiovani kampani — jak bude
definovan objem inzertniho prostoru (imprese/€as/...) a hodnota (penize), bez ohledu na
zpusob nakupu (prodejni model). Uchazeci upfesni, jak bude v projektu pracovano s rliznymi
prodejnimi modely.

= Uchaze¢i navrhnou definice hlavnich pouzivanych reklamnich formatd, definuji, jak odliSit
riizné formy inzerce na jednom umisténi a navrhnou feSeni evidence floatingovych kampani
(zda a jak bude mozné realizovat rozpady na konkrétni média a sekce).

= Soucasti nabidky bude navrh pfedpokladané produktové segmentace a popsan postup Cisténi
dat, sjednocovani identifikace inzerentl a nazvi kampani ve vystupech a zafazovani do
kategorii.

= Nabidka bude zahrnovat popis reportujicich nastroji, analytickych softwar(, rozhrani pro
pristup k datdm apod. Zadavatel uvita moznost testaCnich pfistupll a ukazek prace s
vyslednymi daty.

2.3. Rozsah spoluprace se zadavatelem
- Soucasti projektu je pravidelny reporting vystupu a pfipadnych problému/dprav metodiky zadavateli.
Pfedpokladany rozsah:
= rozsah a garance pro ukladani, dostupnost a dodavku dat
= informovani o stavu projektu, napf. v podobé pravidelnych pisemnych reportli a osobnich
schlizek, ucasti na zasedani metodologické komise, podil na PR prezentacich
= dostupnost a pohotovost pracovnik( realizatora v pfipadé feSeni problému, moznost day-to-
day komunikace, garantované reak&ni doby
= informovani o problémech, planovanych zménach atd. s dostate¢nym predstihem, automatické
hlasky pfi nefunkénosti aplikaci apod.
= priprava podkladu k fakturaci s podklady na pravidelné bazi
- SPIR zajisti dohodnutou miru spoluprace ze strany spolupracujicich médii a agentur.

- Soucasné s vybérovym fizenim na AdMonitoring probiha i vybérové Fizeni na projekt NetMonitor
poskytujici informace o navstévnosti internetu a sociodemografickém profilu jeho navétévnik v Ceské
republice. NetMonitor ma samostatné zadani zde a vybérové fizeni probiha paralelné. Uchazedi
mohou v pfipadé zajmu podat nabidku i na tento projekt a vyuzit pfitom moznych stynych ploch a
obou projektd (napf. spole¢ny panel, skripty atp.).

3. Pozadavky na podobu a dodani nabidek

- Nabidky, pfipadné ustni prezentace a znéni smlouvy budou v Ceském jazyce.

- Uchazedi doruci nabidky v elektronické podobé, ve dvou verzich a to ve formatu MS Word a ve
formatu PDF, v uvedeném terminu, tedy nejpozdéji dne 13. 11. 2015, na adresy kontaktnich osob:
katerina.hrubesova@spir.cz, peter.kokavec@spir.cz .

- E-mail obsahujici obé verze nabidky v pfiloze bude v predmétu zpravy oznacen ,Monitoring
internetové reklamy v CR". Zadavatel potvrdi pfijeti nabidky elektronicky na e-mailovou adresu
uchazece, ze které byla nabidka poslana.

- Soucasti nabidky bude navrh smlouvy, garanci funkénosti systému a SLA definujici rozsah a uroven
poskytovanych sluzeb. V této dohodé budou oSetfena pravidla komunikace zadavatele s realizatorem,
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garantovana dostupnost pracovnikl realizatora, zplsob pribézného informovani o stavu projektu
apod.

4. Predpokladany harmonogram

V prabéhu pfipravy mohou uchazeéi vznaset své dotazy k nabidce na zastupce zadavatele. SPIR na
tyto dotazy odpovi do péti pracovnich dna.

SPIR si vyhrazuje pravo vstoupit s uchazeéem do detailnéjSich vyjednavani v pribéhu celého trvani
vybéroveého fizeni.

Datum zvefejnéni vyzvy: 11. 9. 2015
Datum dorudeni nabidek zadavateli: 13. 11. 2015

11-12/2015 Hodnoceni pisemnych nabidek

12/2015 Osobni prezentace uchazecl (rozsah cca 1h prezentace a 30 min. diskuse/dotazy)
1/2016 Upresnéni zadani ze strany SPIR, dopliujici dotazy na uchazece
2/2016 Druhé kolo hodnoceni, vyhlaseni vitéze vybérového tizeni

3-6/2016 Pfiprava méreni

Q3/2016 Zahajeni nové viny Monitoringu internetové reklamy

5. Kvalifikaéni predpoklady

Uchazedi v nabidkach predstavi:
= Qrganizaci, lokalni kancelaF a projektovy tym (projektovi manazefi, statistici, analytici, metodici
apod.). Pokud uchaze¢ nema lokalni kancelaf, popise ustanoveni a chod této kancelare a jeji
planované personalni obsazeni.

= Popis zkuSenosti uchazece s obdobnymi projekty, referenéni zakazky, v€etné kontaktl na
osoby, které mohou dat reference/doporuceni.

= Informaci, zda fe$eni je nebo bylo uplatnéno v CR nebo zahraniéi. Pokud ano, popsat ptiklady
pouziti a umoznit testovaci pfistup k vystupim.

= Dodrzovani profesnich a etickych standardu (Elenstvi v prof. organizacich)

6. Zpusob hodnoceni nabidek

- Nabidky budou hodnoceny povéfenou vybérovou komisi ve dvou kolech (pisemné nabidky a osobni
prezentace), ktera doporuci nejvhodnéjsi nabidku vykonné radé SPIR.

- Kvalita metodiky a rozsah méfeni bude mit pfi hodnoceni vétsi vahu nez cenova nabidka..

- S vitézem vybéroveho fizeni bude zahgjeno jednani o smlouvé. Nebude-li s vybranym uchazecem
dosazeno dohody, bude osloven dal$i uchazec¢ v poradi.



7. Cenova nabidka

Nabidkova cena bude uvedena bez DPH a s DPH v rozdéleni:
- celkova Castka za realizaci projektu
- fungovani nezavislého monitorovaciho systému bez spoluprace se zapojenymi subjekty (je-li
soucasti nabidky)
- panelova ¢ast méfeni (je-li soucasti nabidky)
- zpracovani dat a pfiprava vystupu
- klientsky servis

Zadavatel pfipousti jiné Clenéni ceny v pfipadé, Ze struktura nabidky takového ¢lenéni neumoziuje.

8. Zavérecna ustanoveni

- Vlastnictvi dat: vS8echna hruba naméfena data i vystupni agregovana data budou vlastnictvim
zadavatele a zadavatel je opravnén s daty nadale obchodné i marketingové zachazet a poskytovat je
tfetim stranam. V pfipadé budovani nového panelu se pfedpoklada jeho vlastnictvi SPIR. Moznost
vyuziti stavajiciho panelu uchazece (je-li k dispozici) bude specifikovano v nabidce. SPIR predpoklada
umoznéni pfistupu k databazim dat, bude-li to tfeba k ovéfeni spravnosti méreni.

- Exkluzivita: Realizator nesmi po dobu trvani projektu vykonavat v Ceské republice v principu
obdobnou c¢innost, zpracovavat stejny typ projektu nebo nabizet produkt, ktery by byl srovnatelny
s projektem pro jiného klienta nez zadavatele s vyjimkou pfipadl zadavatelem odsouhlasenych.

- Realizator mlze povéfit ¢asti projektu svého subdodavatele, ale ma pfitom odpovédnost, jako by
tuto Cast realizoval sam (v€etné pInéni zavazku exkluzivity timto subdodavatelem). Zadavatel
pozaduje, aby uchaze€ v nabidce specifikoval ¢asti projektu, které ma v umyslu zadat jednomu ¢i vice
subdodavatelim. Komunikace ze strany SPIR bude probihat s hlavnim realizatorem, ktery bude
zodpovidat za cely projekt tak, jak bude stanoveno v SLA a smlouvé. Uchazedi, ktefi budou &ast
projektu realizovat prostfednictvim subdodavatele, uvedou v nabidce jeho identifikaéni a kontaktni
udaje, pfilozi jeho reference a zavazné pisemné prohlaseni subdodavatele o budouci spolupraci.

- Za soucast realizace projektu povazuje SPIR kvalitni klientsky servis, schopny feSit otazky Sirokého
spektra metodickych i technickych problém( lokalné. Ocekavame také proaktivitu s ohledem na
technologické vyzvy, které se béhem obdobi vyzkumu vyskytnou. SPIR bude prostifednictvim svych
komisi a pracovnich skupin spolupracovat s realizatorem na pribézném zkvalitiovani méreni.

- Uchazec vitézné nabidky bude nabidkou vazan pro realizaci projektu. Pfipadné nasledné upravy
feSeni jsou mozné po odsouhlaseni se SPIR.

- P¥ipadné spory mezi zadavatelem a realizatorem budou fe$eny v Ceské republice.

Zadavatel si vyhrazuje pravo:

Doplnit ¢i zménit text vyzvy a podminky vybérového Fizeni

Zménit uvedené terminy vybérového fizeni

Zrusit vybérové fizeni bez udani divodu

Odmitnout vSechny predlozené nabidky

Vyzadat si dodate¢né informace a doplnéni k pfedlozenym nabidkam
Oveéfit udaje uvedené dodavatelem v nabidce.



Jednat o kone¢né podobé projektu a znéni smlouvy s uchazeCem/uchazeci s nejvhodnéjSimi
nabidkami.

Nehradit naklady, které uchazeci vynalozi na ucast v tomto vybérovém Fizeni.
Nevracet podané nabidky.



